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I. PRET CORECT PENTRU GAZ SI ELECTRICITATE. CUM NE
ALEGEM FURNIZORUL?

Campania “Pret Corect La Gaze” a fost lansata in premiera de Asociatia Energia Inteligenta la
inceputul anului 2015 din dorinta de a contribui la formarea pietei de gaze, prin informarea
clientilor, dar si ca o reactie la modul in care s-a desfasurat trecerea de la piata reglementata la
piata libera pentru clientii non-casnici, marcatd de pozitia dominantd a furnizorilor in relatia cu
clientii non-casnici.

Campania este una voluntara, nu a fost indreptatd Tmpotriva cuiva sau in sprijinul altcuiva,
atitudinea critica expusa pe tot parcursul Campaniei a fost una constructiva si corectiva, pentru
stabilirea unei piete de gaze si electricitate libere, care sa avantajeze deopotriva toti actorii.

Liberalizarea pietei de gaze si energie, a scos in evidenta practici prin care furnizorii au impus
clauze comerciale paguboase pentru clienti, clauze care se reflectd in costul gazelor care difera
fata de pretul din contract.

Piata liberalizata a gazelor naturale si energiei electrice fara consumatori informati, incurajati sa
intervina, sustinuti sd negocieze, capabili sd analizeze diverse oferte, determinati sa actioneze
responsabil, prudent si fard a se lasa constransi, nu va fi decat o alta dezamagire pentru poporul
roman.

1. PIATA LIBERA NECESITA ENERGIE INTELIGENTA.

Securitatea energeticd a Romaniei poate sa fie asiguratad prin actiuni indraznete, inovatoare in
domeniul energetic. in acest context introducerea unui concept integrat de maximizare a utilitatii
energiei numit Energie Inteligenta, este o viziune care poate avea efecte macroeconomice mult
peste practicile folosite in prezent: disponibilizari, lichidari, privatizari.

Intalnim astazi diverse concepte folosite in tara si in afara ei ca: misurare inteligentd (smart
mettering), retele inteligente (grid energy), energie eficientd, dar in opinia mea ele pot fi
categorisite ca subdomenii ale unui concept nou pe care-l intitulez Energie Inteligenta. In acest
sens formulez o definitie a acestui concept ca fiind “o modalitate de a asigura societatii utilitatile
energetice, fezabile in obtinere §i livrare, sustenabile in societate, sigure in utilizare si
predictibile in abordare”.

Energy Wisdom sumarizeaza: eficienta energetica, energia eficienta, managementul energetic,
smart grid, smart mettering, platformele de tranzactionare, saracia energetica, crearea pietei unice
energetice, liberalizarea pietei, diseminarea si educatia consumatorilor, valorificarea extrinseca a
resurselor energetice, exploatarea valorii adaugate a sistemelor actuale energetice, toate abordate
din prisma SINERGICA — tehnici, economici, comerciald, juridica, politica, sociala si ecologica.
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Abordarea inteligenta satisface fiecare sector enumerat si aduce o maximizare a utilitatii energiei,
in totald opozitie cu practica curentd de creare a unor avantaje la nivelul unui sector prin
dezavantajarea altor sectoare.

Avantajele Romaniei pentru implementarea conceptului de energie inteligenta :

- Reuneste rezerve importante din toate formele de energie (cumuland toate tipurile de
rezerve, Romania se gaseste pe primul loc sub forma diversitatii si cantitatilor detinute).

- Lipsa unei strategii energetice, fard o coordonare sociald, comerciala, fiscala si tehnica, a
determinat la nivelul Romaniei dezvoltarea haoticd si ineficienta a infrastructurii regionale,
nationale, locale sau particulare a segmentului energetic. Aceastd situatie permite dezvoltarea
unor programe importante de schimbare a practicilor cu impact masiv asupra cererii si ofertei de
energie si implicit asupra pretului.

- Companiile multinationale In Romaénia, care au ca obiectiv maximizarea profiturilor si
urmaresc acest deziderat cu fermitate pot fi interesate de dezvoltarea unei ,,Energii Inteligente”
care le permite atingerea sau depdsirea obiectivelor, asigurand astfel sursele de finantare ale
cercetarii.

Dezavantajele Romaniei pentru implementarea conceptului de energie inteligenta :

- lipsa culturii de inovare si schimbare, in special in sectorul energetic, la nivelul mediului
politic si economic;

- lipsa pragmatismului la nivelul mediului de afaceri si a societatii civile in zona energetica
(pozitia acestora fiind adesea post eveniment);

- lipsa cadrului legislativ stimulativ / penalizator pentru mediul economic si institutional;

- lipsa politicilor publice care sa sprijine Energia Inteligenta.

Concret consideram ca urmatoarele domenii pot duce la cresterea utilitatii energetice a sistemului
energetic, pot disponibiliza cantitati importante de energie si mai important se pot obtine reduceri
importante la pretul gazelor la consumatorul final:

- Cresterea factorului de recuperare a energiei din zacaminte;

- Cresterea gradului de utilizare a retelelor de transport, distributie si Tnmagazinare,

- Cresterea utilitatii resurselor umane in Romania;

- Cresterea gradului de inovare si dezvoltare a sectorului energetic si consumului de
energie;

- Reengineeringul energetic, care s elimine pierderile de energie prin manipularea
ineficienta a Resurselor, nefolosirea avantajelor locale a formei de energie si transportul du-te -
vino cu pierderi energetice pe fiecare sens;

- Folosirea combustibilor neconventionali;

- Inlocuirea centralelor termice murale existente cu sistemele murale de trigenerare;
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- Folosirea sistemelor de tri / cogenerare pentru producerea de energie electrica la nivelul
tuturor cladirilor comerciale;

- Introducerea elementelor de arhitectura pasiva in constructia imobilelor;

- Recuperarea energiei din procesele existente;

- Legislatia care sd promoveze, stimuleze si sanctioneze pierderea de energie;

- Dezvoltarea de metode comerciale si fiscale care sa le pund in migcare mecanismele;

- Extragerea si utilizarea energiei termice a fluidelor care circula prin conducte sau canale;
- Extragerea si utilizarea energiei cinetice a fluidelor care circula prin conducte sau canale;
- Energia inteligentd prin dezvoltarea de sisteme de monitorizare — smart mettering i smart
grid, care trebuie transpuse prin Proceduri de Management energetic si Software support
decizonal.

O idee oricat ar fi de bund ramane o idee daca nu este pusa in practica, dar nu trebuie sd uitam ca
exista o diferentd semnificativa intre dorintele (aproape nemarginite) si posibilitatile (ingradite de
resursele financiare, umane si materiale), ceea ce necesita o atenta identificare a ,,intereselor din
Romania”:

- Interesele politico-sociale

o imagine corespunzatoare;
o reducerea pretului, prin:
= cresterea eficientei si eficacitatii atat la operatori cat si la consumatori;
= folosirea valorii extrinseci a energiet;
= folosirea valorii adaugate care poate fi exploatata suplimentar.
o asigurarea securitatii livrarii la categoriile vulnerabile pe termen scurt si limitarea
saraciei energetice pe termen lung.
- Interesele mediului economic :
o activitati economice de punere n operd a acestor activitafi;
o locuri de munca pentru noile activitati;
o reducerea consumului de energie;
o cresterea profiturilor.
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2. PRETUL GAZELOR PE O PIATA LIBERALIZATA

Pretul gazelor pe o piatd liberalizata este o rezultantd unitarda a valorii de piatd ce reprezinta
valoarea pentru care o cantitate de energie poate fi schimbatd la o datd stabilitd, intre
un cumpadardator hotardt si un vanzdator hotarat, intr-o tranzactie echilibratd, dupa un marketing
adecvat, in care fiecare parte actioneazd in cunostinti de cauzd (informat), prudent si fard
constrangeri.

Aceastd definitie reflectd, cat de departe suntem in Romania de o viitoare piatad liberalizata
functionala.

Cauzele principale pentru care nu va functiona piata liberalizata de gaze si energie electrica in
Romania sunt:

Fara incredere, nu exista piata libera functionala de gaze si electricitate.

Libertatea si libera alegere sunt tendinte naturale ale omului. Dar acestea
necesiti incredere. Increderea clientilor in capacitdtile lor — in lipsa unor cunostinte minime
specifice despre piata de energie si gaze, se naste ideea ca un client nu poate sd achizitioneze
singur gaze si altcineva trebuie sd aleaga furnizorii, sa negocieze contractele, sa urmareasca
modul de derulare etc.

Increderea in furnizori — comportamentul unor furnizori de gaze si electricitate in perioada in
care piata a fost liberalizata, nesanctionati de institutii si fara a exista metode vizibile de a corecta
abuzurile asupra clientului (faptul cd un furnizor primeste o amenda, iar clientul nu simte ca lui
i1 este corectat abuzul la care a fost supus, nu aduce acestuia nici o satisfactie) a zdruncinat
puternic increderea in furnizori. Dar cea mai grava abordare este legata de modul in care
reprezentantii unor institutii care trebuie sd organizeze si sa asigure functionarea pietei de gaze si
electricitate aduc acuze la modul general tuturor furnizorilor, afectand puternic si ireversibil
increderea in piata libera, dar mai ales transmitand un puternic semnal de neputinta
institutionala.

Increderea in institutii — lipsa vizibilititii rezultatelor actiunilor institutiilor care au rolul de a
organiza, de a asigura functionarea pietei si de a sanctiona abaterile, determina lipsa increderii
clientilor in aceste institutii (ANRE, Consiliul Concurentei, ANPC).

Toate elementele descrise anterior au redus la minim increderea in functionarea pietei aspect
care va fi cu greu schimbat n viitor si fard de care nu vom avea o piata functionald de gaze si
energie. Un element important al increderii in functionarea pietei este legat de lipsa unei entitati
de Solutionare Alternativa a Litigiilor din contractele de gaze si energie electrica, care sa
functioneze activ si eficient, si care sa ofere Ghiseul Unic al Pietei de Gaze si Energie, un loc
unde multitudinea de clienti debusolati de neintelegerea contractelor si facturilor, dar mai ales de
fake-news-urile, uneori induse chiar de reprezentanti ai statului din considerente populiste, pot sa
primesca consiliere si mai ales sd beneficieze de mediere in relatia cu furnizorii.
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Neinformarea si dezinformarea consumatorului, il face pe acesta sa nu fie proactiv

Prima conditie care permite unei firme sa exercite un anumit control asupra pretului este situatia
in care consumatorii nu sunt informati sau informarea este imperfecta despre bunul pe care firma
il ofera. Pentru cumparatori, a Incerca sa obtina informatii de piatd implica pricepere, o cheltuiala
de timp, efort etc. Existenta imperfectiunii informatiei printre cumparatori le da posibilitatea
vanzatorilor sd introducad si sd mentind preturi diferite pentru oferte similare de gaze.

Consider ca imperfectiunea informationald joaca un rol mai important in situatiile in care cererea
fatd de bunul respectiv este inelastica in raport cu pretul. Cu cat inelasticitatea este mai mare cu
atat cumparatorul este mai putin dispus sa cheltuiasca pentru a obtine cel mai bun pret. Un efort
mai mic din partea cumparatorilor va avea ca efect scaderea presiunii exercitate asupra
vanzatorilor de a oferi preturi mici.

Neinformarea si dezinformarea consumatorului au stat la baza aparitiei asa numitilor ,,Baieti
Destepti in energie”.

Intrucat imperfectiunea informatiei este raspanditd, este sigur ca cumparatorii vor face greseli.
Una dintre aceasta este achizitionarea gazelor bazandu-se pe ideea de continuitate si traditie.

Tendinta naturala a firmelor de a impune un monopol pentru a si securiza profitul

Culegerea de informatii despre piatd, client, concurentd etc. inseamna cheltuiala de timp si bani
pentru vanzator, intalnirea vanzatorului cu cumparatorul presupune personal, timp, centre de
informare, bani si cel mai “periculos lucru pentru un vanzator”, infidelitate.

Nici o societate comerciala nu doreste aceste riscuri, dar majoritatea isi doresc MONOPOLUL.
Reglementarile generale si specifice interzic infiintarea acestor monopoluri (exceptie facand cele
naturale), dar tendinta exista permanent in piata.

Liberalizarea pietei de gaze presupune eliminarea pozitiei monopoliste a firmelor care actioneaza
in acest domeniu, eliminandu-se posibilitatea de a influenta pretul gazelor pe piatd prin
intermediul unor reguli impuse in piatd, dar necesitd si informarea adecvatd la nivelul
consumatorului.

Atat timp cat consumatorii nu vor dobandi cunostinte minime specifice care sa permita o apreciere
corespunzatoare fata de gazul achizitionat, ei vor ramane “captivi” si in piata liberalizata.

In fapt exista riscul foarte mare ca piata liberalizata si se transforme intr-o piata a furnizorilor
destepti, care sa beneficieze indirect de pe urma liberalizarii pietii, in fapt sa profite de lipsa
informatiilor la nivelul consumatorilor, beneficiind de efectele financiare pe care o astfel de piata
le-ar produce.

Piata reliberalizatd a gazelor naturale si energiei electrice fara incredere, consumatori
informati, incurajati sa intervini, sustinuti si negocieze, capabili sa analizeze diverse
oferte, determinati sa actioneze responsabil, prudent si faira a se lasa constransi, nu va fi
decat o alti dezamagire pentru poporul roman.
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10 MOTIVE PENTRU CARE AM LIBERALIZAT PIATA DE GAZE, CARE AU
ESUAT IN ROMANIA.

La inceputul anilor 2000, in sectorul gazelor naturale s-a demarat ideea unei masive restructurari
conceptuale a pietei de gaze, prin liberalizarea acesteia cu scopul declarat, de scadere a costurilor
si crestere a calitatii gazelor.

Liberalizarea pietei de gaze are la baza principiul concurentei, transparentei si echitatii.

Tintele liberalizarii pietei de gaze, demarate in anul 2000 erau unele precise, fiind facute public
in diverse iesiri in mass media, de catre cei care au demarat si condus acest proces:

Pret mai mic pentru consumatori

Reducerea costurilor la nivelul societatilor care activeaza pe piata gazelor
Protectia consumatorului

Eliminarea subventiilor incrucisate si a costurilor nespecifice activitatii
Cresterea profesionalismului

Cresterea productivitatii

Cresterea sigurantei in functionarea instalatiilor de gaze

Eliminarea influentelor politice sau de grup

Infiintarea unei institutii independente care si activeze pe piata gazelor
Asigurarea unui nivel minim de securitate energetica pentru Romania

A N A ol o e
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Vehicularea acestor motive nu a incetat a fi folositd in anii urmatori, la inceput, pentru ca
reprezentau deziderate impartasite de multi romani, ulterior din considerentul ca sunt o obligatie
a Romaniei, ca tara membra a UE.

Sustindtor al principiilor liberalizarii activitatilor, al activitdtilor transparente si al echitatii,
consider ca numai modul in care au fost ele transpuse in Roméania, complicitatea si duplicitatea
autoritatilor a determinat sa se ajunga ca principii corecte sa determine efecte inverse.

Ce gasim astdzi este rezultatul abordarii cu manusi!

Participantii din piatd una cred si alta spun. Exista convingerea cd a pacali sistemul, a te strecura
pe sub lege reprezinta cheia succesului. Aceasta consta Intr-o continua fofilare, cautand sa se traga
mereu pe sfoard, deopotriva furnizori, consumatori, autoritati. Frica de viitor, groaza de prabusire,
fac sa nu permita nici un fel de actiuni.

In Roménia vesnic, politicienii nu sunt pregititi pentru liberalizarea pietei gazelor naturale,
institutiile nu sunt pregdtite pentru liberalizarea pietei gazelor naturale, consumatorii nu sunt
pregatiti pentru liberalizarea pietei de gaze, cu toate acestea pretul gazelor a crescut si va continua
sa creasca.
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3. GAZELE NATURALE iN MIXUL ENERGETIC VIITOR

Plafonarea preturilor la gaz si energie, nu rezolva problemele prezente din energie, doar le amana
pana in primdvara viitoare, cand vom constata cd sdracia energeticd este mai mare si ca multi
consumatori au probleme in achitarea facturilor.

Dezvoltarea de noi capacitati de productie energie electrica si gaze naturale in Romania, daca se
va realiza in urmatorii ani, va aduce si costuri mai mari, deoarece aceste investitii trebuie
recuperate de la consumatori, adicd vor determina cresteri de preturi. Importurile de energie, tot
mai complicate in acest context, vor fi si ele tot mai mari, si la preturi tot mai mari. Taxele pe
dioxid de carbon se vor tripla in urmatorii 30 de ani, taxarea pierderilor de metan, taxonomia
activitatilor economice etc., toate vor aduce noi costuri si noi mariri de pret.

Retelele de distributie din Romania, indiferent de forma de energie (termie, electricitate, gaze)
sunt uzate tehnic, moral, supra sau subdimensionate. Asta inseamna ca ele vor trebui sa fie
schimbate si asta inseamna alte costuri si alte mariri de pret.

Un studiu realizat de Asociatia Energia Inteligentd, scoate in evidentd trendul crescator al
preturilor la energie in urmadtorii ani, majoritatea preturilor cel putin, se vor tripla in urmatorii
30 de ani.

Putem observa ca dacd in prezent folosirea energiei electrice pentru incélzire reprezintd cea mai
scumpa solutie, n viitor, potentielele investitii In energie regenerabild, poate face ca aceastd
forma de energie sa fie comparabild cu celelelalte forme de energie folosite in prezent, atat
datoritd epuizdrii acestor resurse concomitent cu cresterea pretului, cat si datoritd influentei
taxelor de CO2, taxelor pe emisiile de metan si taxonomiei adoptate, asupra pretului pentru gaze
si lemne de foc.

O actiune inteligentd, ar permite ca imensele investitii In capacitdtile de productie si retele, sa nu
fie realizate doar pentru a inlocui un sistem uzat cu acelasi tip de sistem, ci stabilirea unui plan
care s aducd Romania anului 2050 intr-o pozitie in care oamenii sa nu mai sufere de frig sau sa
nu poatd sa-si achite factura, sd atingem tinta de zero emisii nete in cladiri (NZB) si sd avem
suficienta resurselor. Un astfel de concept poate include — Local Energy Using (LES) — folosirea
cu preponderentd a resurselor energetice locale si Unique Energy Grid (UEG) — dezvoltarea in
interiorul localitdtilor mari a mai multor sisteme de cvartal pentru producerea si distribuirea
caldurii si frigului cu distributie pe orizontala cdtre consumatori.

O astfel de decizie ar presupune mult curaj si va fi dureroasa pentru multi consumatori din marile
orase, necesitdnd folosirea sistemelor actuale fard alte investii in acestea, pana la momentul
finalizarii implementdrii constructiei conceptului de UEG, care se va intinde pe o perioada
estimata la 10 — 20 de ani.

Identificarea surselor de energie locale (LES) care pot fi folosite pentru fiecare zond din tara,
permite sa folosim la maxim avantajele acestor surse, sa reducem costurile cu transportul energiei,
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sa descongestionam anumite zone, sa ne folosim de tehnologia si formele de energie noi in zone
in care nu avem alternative fezabile, s atingem tintele nationale pe care le-am asumat.

Astfel, fiecare localitate ar trebui sd-si stabileasca LES care sa fie sustinute prin Politicile Publice
Nationale, dar o macro analiza la nivelul Romaniei ne permite sd apreciem ca:

e 1n zona centrala, dar si in zonele 1n care existd resurse de gaze naturale, acestea ar trebui
sd continue sa utilizeze gaze naturale in sistem individual, concomitent cu masuri de
reducere a pierderilor, eficientizare si masuri de captare a CO2 si stocare in zacaminte
depletate cu scopul atingerii nivelului de Zero Net CO2 in 2050.

e 1in zona de vest si nord-vest a Romdniei, acolo unde existd resurse geotermale este
importanta sprijinirea prin Politici Publice Nationale si Locale exploatarii si dezvoltarii
resurselor geotermale.

e 1n zona de deal si munte, Politicile Publice Nationale si Locale trebuie sd sprijine
exploatarea si dezvoltarea tehnologiei pentru folosirea biomasei, biogazului, deseurilor.

e in zona de est a Romdniei, dezvoltarea resurselor de incalzire trebuie sa ia in considerare
sprijinul in folosirea pompelor de cédldura si deseurilor, lucrdri cu costuri mari de
investitie, dar care prezintd costuri reduse de operare, fiind astfel un mijloc de a rezolva
si problemele sociale cu care aceastd zond se confrunta.

e 1n zona de sud-est si sud a Romdniei, dezvoltarea retelelor noi de distributie pe hidrogen,
sau amestec hidrogen — gaze naturale, hidrogen care se poate produce din excedentul de
energie regenerabild produsa in imediata apropiere a acestor zone (Dobrogea), de unde
hidrogenul poate sa fie transportat prin conducte si folosit in amestec cu gazele naturale,
dupd adaptarea retelelor existente, concomitent cu masuri de reducere a pierderilor,
eficientizare si masuri de captare a CO2 si stocare in zdcaminte depletate cu scopul
atingerii nivelului de Zero Net CO2 in 2050.

e 1n zonele aglomerate (ex Bucuresti — Ploiesti) — module mici nucleare — SMR care au
posibilitatea de a produce energie termica si energie electrica.

Aceste Concepte, ne pot crea o perspectivd optimistd si posibil de atins, in anul 2050.
Alternativa consta in a continua cu Politicile si Masurile actuale de a ,,carpi” retelele, de a
dezvolta Politici Locale si Nationale neadecvate etc. si a ne pune aceeasi intrebare In fiecare
iarnd — Cum rezolvdam problema incalzirii?
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4. CUM A CRESCUT PRETUL LA GAZE IN ULTIMII ANI?

Liberalizarea nu creste sau scade pretul — ci doar stabileste premisele pentru a reflecta in mod
fidel starea si dinamica inregistrata de sectorul energetic, comportamentul participantilor si
rigoarea si profesionalismul autoritatilor. Astfel in analiza urmatoare se poate vedea foarte bine
cauzele care au determinat aceasta crestere a pretului la gaze si faptul ca nu liberalizarea a fost
cauza cresterii pretului la gaze.

Autoritatile publice, prin interventiile lor, prin diversele acte normative implementate in perioada
2020 — 2021, dar si prin lipsa de interventie, au avut o contributie majora la cresterea preturilor
gazelor naturale (apreciem ca aceste cauze au determinat o crestere cu cca.75% a pretului gazelor
in perioada oct. 20 — ian. 22). Nu doar cauzele interne, ci si cauzele externe au influentat preturile
gazelor naturale (apreciem cd aceste cauze au determinat o crestere cu cca. 25% a pretului gazelor
in perioada oct. 20 —ian. 22). O alta contributie a cresterii preturilor a venit din comportamentul
unor furnizori care au ales sa marcheze profituri prin revanzarea cantitatilor de gaze achizitionate
pentru clientii consumatori casnici in primavara si apoi sa urmareasca marcarea de noi profituri
prin preturi excesive si din masurile de recuperare a banilor de la stat ca diferenta intre pretul de
achizitie si pretul plafonat (apreciem ca aceste cauze au determinat o crestere cu 21% a pretului
gazelor in perioada oct. 20 — ian. 22).

Pretul mediu al gazelor marfa din Roménia a inceput sa creasca incepand cu luna octombrie 2020,
GRP-ul (gas release programme o masura legislativa impusa in mai 2020) a facut ca in toamna
anului 2020, si apard o diferentd falsa intre cerere si oferti. In Romaénia sunt 2 momente
importante in care se contracteaza gaze naturale pentru consumatorii finali, Tn luna octombrie si
aprilie. In fiecare din aceste perioade, falsa cerere indusi de actul normativ a facut ca pretul
gazelor sa creascd. Tot GRP a determinat Tn anul 2020 exporturi de circa 0,9 miliarde de metri
cubi si ulterior importuri in acelasi an de 1,1 miliarde metri cubi, diferenta intre exporturile si
importurile facute fiind de 12%. De asemenea a existat In toatd aceastd perioada o intarziere foarte
mare in ceea ce inseamna publicarea preturilor medii ale gazelor cu scopul de a determina
consumatorii sa accepte preturile mari propuse de furnizori si percepute ca fiind corecte in lipsa
informatiilor din piata.
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Pretul mediu al gazelor din Romania conform datelor ANRE privind
gazele marfa pana in luna noiembrie 2021, estimari AElI decembrie
2021-februarie 2022 la care s-a adugat tarifele si taxele in vigoare, dar si
plafonarea si compensatia medie (lei/MWh) E—

nsarea 1.02.22 -

Plafonarea/Compe

nsarea 1.11.21~
6%

Pretul plafonat 1,8
ori pretul mediu

Campania de achizitie a gazelor
/ Insuficienta gazelor GRP

6 luni nu se publica
Export gaze Import gaze info de pret
- pret mare -GR

1

T Cresterea preturilor pe plan
european

- pret mic - GRP

T Campania de achizitie a gazelor
/ Insuficianta gazelor GRP
100.00 Campania de achizitie a gazelor
/ Insuficienta gazelor GRP

@ Cresterea pretului urmare a cresterii pretului in Europa (25%)

@ Cresterea pretului urmare a unor actiuni ale statului - (75%)

Asociatia Energia
Inteligenta

Aug-20 Sep-20 Oct:20 Nov-20 Dec-20 Jan-21 Feb-21 Mar-21 Apr-21 May-21 Jun-21 Jul-21 Aug-21 Sep-21 Oct-21 Nov-21 Dec-21 la

Graficul de mai sus arata ca influenta cresterii pretului gazelor pe plan extern a aparut in Romania,
incepand cu luna iulie 2021 in Romania, pana atunci cauzele cresterii pretului fiind exclusiv
interne. Trebuie sd remarcam momentul de inflexiune creat de ceea ce s-a intdmplat pe piata
internationala, s-a reflectat in Roménia in vara anului 2021: preturile au inceput sa creasca din
iulie 2021 si s-au accentuat in octombrie 2021, dupa aceea panta determinata de evolutia
internationala a scazut pentru cd gazele importate in Romania in noiembrie au avut un pret in
scadere. Tot pe grafic se poate observa cd a existat un moment de panica a furnizorilor care s-a
manifestat in august -septembrie 2021 cand practic orice cantitate aparea pe piata era foarte rapid
vanduta, aspect care a determinat o crestere rapida a prefului gazelor naturale. Au existat furnizori
care Tn momentul in care s-a auzit informatia — sau chiar Tnainte — cd va exista o plafonare a
pretului gazelor in Romania, au vandut gazele ieftine achizitionate in primavara pentru clientii
din portofoliu, la preturi duble, marcand un profit important. Ulterior aceeasi furnizori, ramasi
fara gaze naturale, au achizitionat gaze din piata la preturi mari. Acest element le-a dat justificarea
furnizorilor sa creasca pretul la clientii finali, ei practic castigand din nou, pe de o parte din faptul
ca au rdmas pe un termen lung cu pret mult mai mare in contractul cu clientii lor, decat ar fi avut
in situatia 1n care n-ar fi existat plafonarea, dar 1n acelasi timp si-au marit foarte mult valoarea
pretului mediu de achizitie, respectiv si-au marit foarte mult baza pe care o s o solicite de la stat
ca diferenta intre pretul mediu de achizitie si pretul plafonat, adica solicitarea de returnare a unor
sume mai mari de bani de la stat. Pentru a se preintampina aceste situatii, una dintre cerintele
propuse in Planul de masuri al Asociatiei Energia Inteligenta lansat pe piata in anul 2021, este
aceea de a se face o separare Intre activitatile de furnizare en detail si trading. Respectiv o firma
de furnizare en detail sd nu poata faca si trading. O altd cale de a diminua speculatiile traderilor
este prin afisarea marjei comerciale, in fiecare luna, pe factura transmisa consumatorilor.
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Concret cauzele cresterii preturilor la gaze au fost:

a. Introducerea masurii administrative de catre autoritati — Gas Release Program (GRP)
care a determinat un fals deficit de gaze, producatorii fiind obligati s nu vanda toate
gazele detinute si sa determine cresterea pretului la gaze.

b. Exporturile de gaze din Rominia pe timp de vara au determinat cresterea
importurilor in Roméania iarna. Daca exporturile au fost realizate pe baza unor contracte
pe termen mediu, importurile au fost realizate pe termen scurt la preturi mai ridicate
(diferenta intre pretul gazelor importate si cele exportate Tn anul 2020 a fost de cca 12%,
respectiv, am cumparat din import mai scump cu cca.12% fata de pretul cu care le-am
exportat).

c. Nepublicarea rapoartelor privind preturile medii in Roménia de catre ANRE, a creat
falsa opinie ca preturile unor produse marginale in piatd sunt preturile medii in piata si a
determinat ca unii furnizori sau consumatori sd accepte plata unor preturi mari pe gaze
achizitionate, chiar daca pretul mediu al gazelor achizitionate in luna respectiva era mult
mai mic. (Pretul mediu de achizitie al gazelor marfa in luna august 2021 era de cca. 100
lei/MWh. Acest pret nu a fost prezentat public si s-a vehiculat cd pretul de achizitie este
cel cu care se tranzactionau gazele in luna august 2021 pe BRM si anume 220 lei/MWh,
astfel consumatorii au Inteles sd accepte contracte de achizitie de peste 220 lei/MWh)

d. Cresterea preturilor gazelor pe plan european. Schimbarea politicii GAZPROM in
materie de livrare a gazelor naturale pe timpul verii, atunci cand practica acestei companii
in ultimii 20 de ani era sd ofere gaze suplimentare si ieftine Europei, a determinat incepand
cu luna mai 2021, o ingrijorare la nivelul multor tari europene si o goand dupa orice gaz
disponibil, aspect soldat cu accentuarea cresterii pretului la gaze, inclusiv a gazelor
achizitionate pe termen scurt care intrau In Romania. Schimbarea fluxurilor gazelor in
Balcani, a dus la mutarea punctului principal de import al gazelor in Roméania pe partea
de vest, la granita cu Ungaria. Un punct insuficient ca si capacitate de import care sa
asigure cantitatile de gaze pentru cererea din Romania, dar si un punct prin care gazele
care ajung in Romania sunt la un pret mai ridicat decat se intampla in celelalte puncte.

e. Panica furnizorilor, de crestere a cererii de gaze naturale in contextul lipsei efective a
resursei de gaze, a determinat un comportament in care furnizorii achizitionau orice
cantitate de gaze si la orice nivel de pret, gaze care ulterior au fost vandute la preturi mai
mari decét preturile de achizitie.

f. Speculatii ale furnizorilor care au profitat de haosul existent In prezent pe piata
impunand preturi mari si clauze contractuale paguboase consumatorilor.

g. Plafonarea pretului la gaze la un nivel de 1,8 fata de nivelul existent la acel moment
in piata. Astfel plafonarea a avut un efect foarte important, a determinat, conform site-
ului ANRE, cresterea pretului gazelor ofertate pe piatd de la un nivel de minim 220
lei/MWh la un nivel de minim 420 lei/MWh in luna noiembrie 2021 si de 640 lei/MWh
in luna ianuarie 2022.

11 | Page



ASOCIATIA GHIDUL CONSUMATORULUI DE
’9_2 i ENERGIE ELECTRICA S| GAZE NATURALE Ilofons

5. PLAFONAREA PRETURILOR LA GAZE NE-A SCOS MAI MULTI BANI DIN
BUZUNAR

Plafonarea pretului la gaze ne-a protejat in anul 2022 de plata unor sume mari, dar ne-a scos mai
multi bani din buzunar in anii urmatori si a adus servicii tot mai proaste. Astfel, ideea sugeratd de
mentinere a plafoanelor ca fiind in interesul consumatorilor, este in fapt un mod mascat de a
mentine un pret controlat care aduce bani mai multi la bugetul de stat si un venit constant in
bugetul firmelor. Sigur nici alternativa unei piete liberalizate salbatice, asa cum se prefigureaza
in momentul de fatd, fara o pregatire temeinicd a liberalizérii si diseminarea unor informatii
esentiale consumatorilor, fara “cainii de paza ai pietei de gaze”, fard o pregdtire corespunzatoare
a populatiei pentru liberalizare nu este o alternativa constructiva pentru consumatori.

Intr-un studiu realizat de Asociatia Energia Inteligenti, s-a efectuat o simulare a posibilei evolutii
a pretului gazelor naturale la consumatorii casnici in lipsa plafondrii pretului, plecand de la
corelarea pretului stabilit pe pietele realizate pe bursele din Europa. Rezultatele sunt prezentate
in graficul de mai jos si scoate in evidentd ca In ultimii doi ani, fatd de pretul plafonat, pretul ar
fi fost inferior pretului efectiv achitat de populatie.

In acelasi timp graficul scoate in evidenta momentele initiale de crestere a pretului pe piata libera,
au fost momentele determinate de interventia ANRE in piatd prin impunerea Gas Realease
Program, care a determinat in fapt inceputul cresterii pretului la gaze In Romania.

Costurile estimative cu gazele naturale efectiv achitate si costul gazelor estimate ca s-ar fi achitat
daca nu ar fi existat plafonarea pretului pentru o casd cu un consum anual de cca 30 MWh/an,
aratd explozia pretului din anul 2022 si facturile imense care trebuiau achitate atunci, fapt pentru
care plafonarea pretului sau alte metode de protejare a clientilor ar fi fost necesare. In schimb din
primavara anului 2023, a disparut necesitatea efectiva a plafonarii si astfel apreciem ca clientii au
achitat preturi mai mari decat cele care s-ar fi stabilit intr-o piatd libera functionala.

Simuland evolutia preturile gazelor naturale care ar fi existat pe piatd dacd nu ar fi existat
plafonarea si luand in considerare preturile medii efectiv achitate de consumatorii casnici, am
realizat o estimare a costurilor anuale cu gazele naturale achitzitionate de un consumator casnic
care locuieste la o casa in situatia facturilor efectiv achitate in perioada plafonarii si a prognozelor
de pret in situatia in care nu s-ar fi aplicat plafonarea pretului.
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Costurile cu gazele naturale achitzitionate de un consumnator casnic care locuieste la o casa
in situatia facturilor efectiv achitate in perioada plafonarii si costul cu gazele pe baza
prognozelor de pret in situatia in care nu s-ar fi aplicat plafonarea

30,000
25,000 26% platit
mai putin
6% platit prin
20,000 mai mult plafonare
prin
plafonare
15000 20% platit
105 platit
mai mult
prin
plafonare

22 Trim IV 2021

mai mult
prin
1000 plafonare
208

Semest rlm)._- 24

X

| 5,000
m Costuri cu gazele naturale efectiv platite prin plafonare [lai)

B Costuri cu gazele naturale efectiv platite daca nu ar fi existat plafonare [lei)

B Costuri mai mici cu gazele in sbsenta plafonani

Astfel, se poate desprinde ca daca plafonarea a determinat costuri mai mici in anul 2022 estimate
a fi cu pana la 26% (pentru o casd), fata de preturile care s-ar fi achitat in lipsa plafonarii, in
celelalte perioade de plafonare, preturile achitate de consumatori estimdm ca au fost mai mari
decat 1n situatia in care nu ar fi existat plafonarea, respectiv consumatorii au achitat mai mult cu
10% in Trim IV 2021, 6% in anul 2023 si 20% in Semestrul I 2024.

Plafonarea pe intreaga perioada a aplicarii sale ne face sa achitdm mai mult pe gaze, decat lipsa
acesteia.
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II. CUM SA OBTINEM PRETUL CORECT LA ENERGIE ELECTRICA

De la 1 iulie 2025 se va liberaliza piata de energie electricd pentru consumatorii casnici, iar asta
inseamna cad — dacd vrem sa platim pretul corect la curent — fiecare dintre noi va trebui sa ceara
oferte de la mai multi furnizori, sa le compare, sd o aleagd pe cea mai favorabila si sd semneze un
nou contract.

Drumul energiei electrice, de la producator pdnd la consumatorul casnic

Energia electrica este produsa, prin diverse mijloace. Spre exemplu, termocentralele ard carbune
pentru a o obtine. Hidrocentralele folosesc puterea apei, iar turbinele eoliene utilizeaza puterea
vantului.

De la producatori, energia pleaca spre noi, consumatorii casnici. Trece printr-un proces de
transformare si ajunge apoi intr-o retea de transport, care este administratd de Transelectrica SA.

Trece prin inca un proces de transformare si se varsa in retelele administrate de distribuitorii de
energie, iar prin aceste retele, curentul ajunge, in sfarsit, la locuintele noastre.

TRASEUL ENERGIE|I ELECTRICE DE LA
PRODUCATOR LA CONSUMATORUL CASNIC
Producatori
I a

n Retea de distributie
il
LY RLY

Transformare

Retea de transport

Drumul energiei electrice de la producdtor pana la consumatorul casnic. Grafic realizat de
Alexandru Nistor — SPOT Media

Totul costa: de la curentul propriu-zis (numit de specialisti “energie electrica activa”), pana la
transport si distributie, doar ca noi nu-i ddm bani producatorului, nici transportatorului si nici
distribuitorului, ci unei firme care se numeste “furnizor”.
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Furnizorul este, in sectorul energetic, un fel de agentie de voiaj din domeniul turistic. Adica,
furnizorul face pentru consumatorul casnic tot ce acesta nu vrea, nu poate sau nu stie sa faca.

Cu unul dintre cei 59 de furnizori de pe piata cu amanuntul, consumatorul casnic trebuie sa incheie
un contract.

lar acel furnizor — in numele consumatorului casnic — va cumpdra energie electricd, va plati
transportul pana la intrarea in oras si apoi va incheia contract si cu distribuitorul. Apoi, va aduce
energia electrica de la producatori pand la consumatorul casnic.

Legea 1i permite consumatorului casnic sa isi contracteze si individual toate aceste operatiuni.
Dar ar fi mai dificil si nu neapdrat avantajos, din punct de vedere al pretului. Asa ca se recurge la
furnizor.

I. CAT CURENT CONSUMAM SI CAT PLATIM?

Cum aflam cdt curent am consumat

Consumul nostru de curent este masurat cu un contor pe care ni-l monteaza la intrarea in locuinta
distribuitorul de energie electrica.

Exista mai multe tipuri de contoare. lar unele dintre ele sunt complexe si au functii diverse.

Dar dintre toate, insd, pe noi, consumatorii casnici, cel mai mult ne intereseazd masurarea
cantitatii de curent, numita de specialisti “energie electricd activa”.

De regula, de citirea contorului se ocupa distribuitorul. Dar putem si noi sa citim contorul, ca sa
verificam daca e corect consumul pe care acesta ni-1 masoara.

Iata de unde sa incepem:

e contoarele vechi, electro-mecanice, au un afisaj care aminteste putin de al unui
apometru. Consumul nostru, masurat in kWh, e indicat de un numar cu mai multe cifre
incadrat intr-un chenar. Pe masura ce consumam curent, acel numarul de kWh creste. Asa
ca daca citim contorul regulat — sa spunem la aceeasi datd din luni succesive — aflam cati
kWh am consumat. De reguld, nu se tine cont de cifra incadrata in rosu, in chenar.
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e contoarele electronice (la acest moment, cele mai raspandite in casele noastre) afiseaza
mai multe tipuri de informatii. Aceste informatii pot fi diferentiate intre ele pentru cd apar
insotite de un cod.
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e La fel se intampla si la contoarele smart, care comunica in permanenta cu dispeceratul
distribuitorului de energie electrica si cu ajutorul carora putem afla in timp real cat
consumam.

17 | Page



ENERGIA

AfociATIA GHIDUL CONSUMATORULUI DE
Q INTELIGENTA ENERGIE ELECTRICA SI GAZE NATURALE  1afeGons

rotectia-consumatorilorro

Communionlion Madule .
B ce =@

&' HEXING  swio: 1o vao

In concluzie, cu un minim de informatii si instruire, putem afla de la contor cata energie activa
am consumat.

E dreptul nostru sa facem citiri de verificare, asa ca distribuitorul n-ar avea niciun motiv s nu ne
ajute sa intelegem cum sa procedam.
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Ce platim, de fapt, atunci cand ne achitam factura la curent

energia electrica activa (reprezinta intre 30% si 55 % din valoarea facturii);

tariful de transport (circa 3% din valoarea facturii) 1l platim catre furnizor, dar banii
ajung la Transelectrica SA, care asigurd transportul energiei de la producdtor catre
distribuitor);

tariful de distributie (circa 17 - 34 % din valoarea facturii) noi i-l achitdm tot
furnizorului, dar banii ajung la unul dintre cei 8 distribuitori din Romania, care aduc
energia electrica de la transportator pana la locuinta consumatorului casnic;

tariful de serviciu de sistem (circa 2% din valoarea facturii) se plateste pentru
operatiuni de echilibrare necesare pe piata energiei electrice;

taxa de cogenerare (circa 1% din valoarea facturii) o platim toti, de ani buni, pentru a
sustine constructia de centrale electrice de termoficare de inalta performantd. Centralele
nu s-au construit $i momentan nici perspective certe nu exista ca se vor face;
certificatele verzi (circa 10% din factura) sunt bani prin care incurajam productia de
energie verde. Interesant este ca, de-a lungul anilor, zeci de mari fabrici si combinate au
fost scutite de plata certificatelor verzi, dar nu i consumatorii casnici.

In plus, unii dintre furnizori au perceput de la consumatorii casnici un tarif numit
”abonament zilnic” si care poate creste valoarea facturii cu pana la 10%. Acesti bani nu
sunt — din punct de vedere al legii — nici taxa, nici asigurare. Sunt doar bani pe care
furnizorul i percepe pe o piata liberd. Aceastd taxd nu exista sub plafonare.

Accize (1% din valoarea facturii ) sunt impozite care se percep, in general, pentru
produse si servicii de lux sau pentru produse asociate cu viciul (alcool si tutun — n.red.).
Desi energia electricd nu tine nici de lux, nici de viciu, cu toate astea ea este accizata (la
fel si benzina, care de asemenea e un bun necesar).

Taxa pe valoare adiiugati (TVA) are scopul de a aduce bani la buget. In Romania,
cuantumul TVA variazad in functie de produsul sau serviciul impozitat. Pentru energie,
TVA are valoarea de 19%. Asta inseamna ca la valoarea facturii (formatd din energie
activa, tarife de transport, distributie si servicii de sistem, taxa de cogenerare, certificate
verzi §i accizd) se mai aplica o majorare de 19%.

Dintre toate componentele facturii, noi, consumatorii casnici, putem influenta momentan una
singura: valoarea energiei active. Nu e putin lucru, de vreme ce aceasta reprezinta circa jumatate
din valoarea totala a facturii.
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2. CUM CITIM FACTURA DE ENERGIE ELECTRICA

Citirea si intelegerea facturii de energie electrica este un element esential pentru activarea cu
succes pe o piatd liberd a energiei electrice. Facturile difera de la furnizor la furnizor, dar ele
trebuie sd contind un minim de elemente stabilite de reglementator.

Numele furnizorului
1/6
FACTURA DE FURNIZARE A ENERGIET ELECTRICE
{ ENT CASN

[PIATA CONCURENTIALA| { CLII
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degune pesitie/). Evertusicle itgi = vor rexie pe cile smistil. In cr cntrar, pirsle = wor adem ntatete Jadeckore® cmpeterte. Infomat privind
destusic diertits b cees ce prvesie ohgonarm steretvd 3 dpuiror ot fi CORItE pe pegne: www sl Tt urise o/, spcrokn sty 3
eceunpe euf cormsmeryodr.
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ANRE e 32022

m—mh—wan‘m-‘mmn—amu-&mmmmm

e dectace poste i CrmAtt @ aires W
Mﬂn”mammmmaw.umammmhmn
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Cod de bare pantru facturd curents 146,92 Il Codul de Detalii privind derularea contractului si
schi fu Il
I O I bare pentru olata comags =2 furnizorului

Factura de energie electrica contine toate elementele lamuritoare asupra consumului, costurilor
cu energia consumata, valoarea energiei consumate, restantele/platile anticipate realizate, datele
necesare pentru a putea efectua plata, codul de bare pentru plata rapida a facturii, date specifice
locului de consum si a locatiei.
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682 leyMWh 3 ax¥a pertmy clecnoties
wietd h wop comexel: 341 b/MWh
T [if X (Cody fxnl <y modficiele 3
a e,.ta e,aodzes.ibaza wsfny s odn 4ot
legala in care trebuie Befde mgemeram de devbute 3 de
. vamport, @ sut Fcise in prend
achrt:!te ac.eﬁea‘ ® oreacuy demneswesrd de umaoae 2
Furnizorul incaseaza banii || ewrge cecren roumudéat ndam de 1
...t f l tat wrusne 204, in conformitate < Ordnde
St §l transatera la stat sau ANRE re. 1090023, 1102023, 1112023,
alti operatori 1120023, 1132023, 114/2023, 115/2023 3
1162023, Ven demid h secfunes “Servicd
factuste” dsr 3 in “Irfo Tasle regienenoe”
Contributia sursei pe 3 www ety o
mw primare Sursd prmard de enege
de in energia
clecrich tumntzatd de Gaze Are Ate sy
Blectrica Furnimme SA. in J] Crtune | Nuder Satanls Plasd s Morosiectac Eolan Bomasd Solar
anul 2022 @rwergonsle & -2
cmnc
= N ' (%) 2800% | 1929% | 17.17% | 0% 047% 221% 631% 037% 3112% 0.00%
Qierts finad non-casr in
LY - 18.11% | 19.17% | 19.98% | 0.05% 0.95% 2539% 122% 0.96% 315% 0.01%
Mm WW? = | 3 i 3 = = — i : =
A “

; os (%) 2019% | 2891% | 15.36% | 000% 047% 21460% 750% 160% 31% 0.00%
ks m‘:&l 1869% | 1998% | 17.22% | 0.05% 099% 26.00% 12.7%% 1.00% 2% 0.01%
Emve specfice de CO2 Degeun radoactre

Impactul asupara mediulul in anul 2022 (@/ewm) (@/wn)

e il 0 o owns

P e —— o

Ciert final shmertas; in ragm 25,03 0,00087 ] Impactul asupra mediului
Cesaim

L2 revel retonad w2 0,003

EXPLICATII SOLD

ch-ww()--wmnaWu--wuan

Valoarea ,Sold anterior” p ep 3 suma B e

De asemenea in facturd putem sa vedem ce fel de energie consumam dupa sursa de productie pe
care o achizitioneaza furnizorul si care este gradul de poluare pe care-l producem noi, prin
consumul de energie electrica achizitionat de la acest furnizor.
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ASOCIATIA
ENERGIA

= INTELIGENTA

DETALII LOC DE CONSUM - Casa individuala - energie electrica SRy Lt

Adress Localitatea

loc de consum: Judet Sibiu, | —— Nr Contract - data de incheiere si incetare a

Denumirea produsulul Contract nr./Dat 01/08.08.2023 contractulul )

contractat: incheiere/Dats incetare: 30.12.2999 Perioada de
transmitere a

CODLocde consum (NLO: [po03276335 ]  Locul de consum Perioad) transmitere index: J ;. 4exylui si codul de

16.08.2024 - 25.08.2024 autocitire
Intervalul de timp pentru dtirea indexului contorului: | 15.09.2024 - 25.09.2024 Cod autodtire: 7003276335

DETALII CITIRI
Info instalatie: POD: 594020200002480543, Cod punct masurd: 7002555738, Putere aprobati: , Nivel de tensiune PM: J7, Nivel tensiune PD: JT

Consum
Contor Tip/ Pericads de Index vechi/ Index nou/ Corectii | Nr.de
Serie/Const. Specificatie consum || |mod stabilire "mod stabilire | [2nttate | UM | oiorderi) | zile (k"‘;::/“z‘i)
SANXING-M12U02;D;60A-NS| Energie activa 22.06.2024 2711 2.824 | 113 kWh 30 E
M/ 21.07.2024 Citire distribuitor Citire distribuitor
21102042218
/1.0
SANXING-M12U02;D;60A-NS| Energie reactiva 22.06.2024 466 500 k2] KVArh 30 1,13
Mi/ inductivé 21.07.2024 Citire distribuitor | Citire distribuitor
21102042218
1.0
SANXING-M12U02;D;60A-NS| Energie reactiva 22.06.2024 37 38 1 KVArh 30 0,03
M/ capacitiva 21.07.2024 Citire distibuitor | Citire distribuitor
21102042218
/1.0
DETALII PRODUSE/SERVICII FACTURATE  Detalii factura
ﬁ ; un |Er
Nr. Perioad3 de Cantitate Valoare fird Valoare
o Denumire produse/servicii facturate CachTing factiwath U.M. (z:/!J\.I‘A) TVA (lei) TVA (lei)

1 Componenta de achizitie (plafonat maximal) 22.06.24 -30.06.24 33 kWh 0,6052000 19,97 3,79
2 Componenta de achizitie (plafonat maximal) 01.07.24 -21.07.24 80 kWh 0,6121900 48,98 9,31
3 Componenta furnizare 22.06.24 - 30.06.24 33 kwh 0,0730000 241 0,46
4 Componenta furnizare 01.07.24 -21.07.24 80 kWh 0,0730000 584 1,11
5 Componenta furnizare estimat anterior 22.06.24 -30.06.24 0 kWh 0,0730000 0,00 0,00
6 Tarif distributie facturd curentd 22.06.24 -30.06.24 33 KWh 0,2780900 9,18 1,74
7 Tanf distributie facturd curenta 01.07.24 -21.07.24 80 kWh 0,2780900 225 4,23
8 Tarf distributie estimat anterior 22,06.24 - 30.06.24 0 kWh 0,2780900 0,00 0,00
9 Tarf transport introducere in retea fadurd curents 22.06.24 -30.06.24 33 kWh 0,0038200 0,13 0,02
10 Tarif ransport introducere in refea facturd curentl 01.07.24 -21.07.24 80 kwh 0,0038200 031 0,06
11 Tarf transport introducere in retea estimat anterior 22,06.24 - 30.06.24 1] kWh 0,0038200 0,00 0,00
12 Tarif extragere EE din retea facturd aurentd 22.06.24 - 30.06.24 33 kWh 0,0277200 091 0,17
13 Tarif extragere EE din refea facturd curents 01.07.24 -21.07.24 80 kWh 0,0277200 2,22 042
14 Tanif extragere EE din retea estimat anterior 22.06.24 - 30.06.24 ] kwWh 0,0277200 0,00 0,00
15 Tarif administrare servidi sistem facturd curents 22.06.24 -30.06.24 33 kwWh 0,0128400 042 0,08

Factura contine informatii detaliate despre locul de consum, contractul incheiat pentru acest loc
de consum, data expirdrii contractului, indexul care a fost transmis pentru evidentierea
consumului de energie, perioada citirii acestuia, perioada pentru viitoarea citire a indecsilor.

De asemenea se prezintd modul in care se pot derula Modalitatile de platd pentru achitarea facturii.
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MODALITRTI DE PLATA FACTURA Cum poti sa achiti factura?

ONLINE

Direct Debit
Banca Transilvania, Garanti Bank, ING Bank, CEC Bank, Alpha Bank, Banca Comerciald Romana,
Raiffeisen Bank, BRD - Groupe Société Générale

Internet / Mobile Banking
Mobile Banking BRD - Groupe Société Générale si solutiile furnizate de partenerul tau

Aplicatii
MyElectrica - aplicatia de mobil si portalul online, mobilPay Wallet, 24Pay, Pago

iN PUNCTELE DE
LUCRU ELECTRICA
FURNIZARE

prin card bancar sau prin intermediul automatelor de plata

AT™M

ATM: Banca Transilvania, Garanti Bank, CEC Bank, Alpha Bank, BRD - Groupe Société Générale,
Automate bancare: BCR, BRD, Garanti Bank, Banca Transilvania, CEC Bank; Terminale Salt Bank

NUMERAR

Automate de platd StartPay; Statii OMV/Petrom prin serviciul Westaco Express; Centru de plati
un-doi Mobile Distribution; Puncte de platd PayPoint; Ghiseele BCR, BRD, Garanti Bank, CreditCoop,
CEC Bank, Alpha Bank; Smith&Smith

TRANSFER
BANCAR

ING Bank RO74 INGB 5001 0081 9799 8990
Banca Transilvania RO22 BTRL RONI NCS0 0070 4401
Banaa Comerciala Roméana RO90 RNCB 0072 1229 6093 0970
Garanti Bank RO07 UGBI 0000 5120 1049 ORON
BRD-Groupe Société Générale RO21 BRDE 450S V527 7055 4500
Raiffeisen Bank RO14 RZBR 0000 0600 2181 5926
Alpha Bank ROS9 BUCU 1111 2159 6546 3RON
CreditCoop RO94 CRCO X130 0130 0022 5310
CEC Bank RO59 CECE BO0O 44RO N100 0436
Trezorerie RO04 TREZ 7005 069X XX00 6495
Unicredit Bank RO92 BACX 0000 0007 4146 3072

Se poate vedea consumul de energie electricd comparativ cu anul trecut.

Reluarea unor informatii privind cuantumul tarifelor, accuizelor, taxelor

InfoCons

protectia-consumatorilorro

Codul fiscal si OMFP nr. 2634/2015

INFORMATII SUPLIMENTARE PRODUSE/SERVICII FACTURATE
Informatii L357/2022: Consum mediu lunar curent = 115 [kWh]. Categorie
consum L.357/2022 = EE Noncasnic. Pret final facturat maximal = 1,30 lei/kWh.
Consum plafonat maximal = 113kWh. Temei legal regularizare CV 2023: Ordin
ANRE 4/21/02/2024, Cota anuald obligatorie CV aplicabild ian 2023 - dec 2023:
COCV= 0,4946974 CV/MWh; Pret mediu ponderat utilizat la regularizare:
PMP-EF=144,9861 CV/MWh; Pret unitar pentru ian 2023- dec 2023: PURCV [

1000 = 0,0717242, rotunjit la sapte zecimale

Temei legal contributie cogenerare: Ordin ANRE nr. 48/26.06.2024. Temei legal certificate verzi: Legea 220/2008 actualizats, Ordin ANRE 107/20.12.2023; Temei legal tarife
energie electrica: Ordinele ANRE nr. 109 -115/20.12.2023; Temei legal accize: Legea nr. 227/07.09.2015; Acciza unitard consum necomerdial: 6,82 lei/MWh; Acciza unitard
consum comercial: 3,41 lei/MWh; Tarif transport - Componenta de introducere energie electrica in retea: 2,53 lei/MWh; Tarif transport - Componenta de extragere energie
electricd din retea: 27,72 lei/MWh; Tarif servicii de sistem: 12,84 lei/MWh. Tariful pentru serviciul de distributie: 278,09 lei/MWh. Formular conform legii nr. 227/2015 privind

Comparatie consum energie electrica per loc de consum
anul curent vs. anul trecut (kWh)
764.00
Consum anual total _ 318.00
j = i X i = 109.00
lei/kWh] = COCV [lei/kWh] x PMP-EF [lei/CV]/1000 = 0,4946974 x 144,9861 / Consum mediu turar [ 27.00
W 2024 W 2023 Valorile pentru anul in curs pot include estiméri de consum

Modul de stabilire a pretului de pe factura

Comparatie intre consumul de energie

electrica comparativ cu anul anterior

3. CUM ALEGEM FURNIZORUL DE ENERGIE ELECTRICA CU CEL
MAI BUN PRET
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Intrebarea este: Cine stabileste cat trebuie s platim pentru curentul adus de la producitor tocmai
pana la noi acasa?

Ei bine, in prezent furnizorul nu poate sd ne perceapa noud, consumatorilor casnici, orice pret
doreste. Pana acum putea sa ne ia doar suma pe bani pe care 1i permitea legea plafonarii. Dar
Legea plafondrii a permis ca clientul roman sa plateasca mai mult decat in situatia in care nu ar fi
existat plafonare Tn ultimii 2 ani.

Furnizorul este partenerul nostru care in numele nostru, realizeaza atdt cumpdrarea curentului
electric, cat si de organizarea si plata transportului si distributiei.

In factura pe care ne-o trimite furnizorul, existd un pret pentru curent (numit ’energie electrica
activa”), dar si tarife pentru transport si distributie si taxe.

Initial, statul, prin intermediul Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei
(ANRE) se implica in aprobarea fiecarei componente a facturii. Cu alte cuvinte, furnizorul ne
putea lua doar atatia bani cati 1i permitea ANRE atat pe curent, cat si pe transportul si distributia
lui.

Din 2021, consumatorul a avut de ales. Putea primi curent in regim de serviciu universal. Era
situatia In care ANRE reglementa toate componentele facturii, inclusiv pretul energiei active (care
reprezintd pana la jumatate din valoarea totala a facturii de curent).

Dar consumatorul poate renunta la serviciul universal pentru a trece in piata concurentiala, unde
ANRE nu se mai implica in stabilirea pretului la energia activa.

Ce se Intampla la 1 1ulie 2025? Ei bine, dispare plafonarea pretului la energie si consumatorul
trebuie sd aleagd un furnizor. Insist asupra cuvantului trebuie deoarece chiar si dacd un
consumator nu intreprinde nimic el alege in fapt sa raména la actualul furnizor.

Cum se foloseste comparatorul de preturi al ANRE?

Puteti accesa_comparatorul pe siteul ANRE.

Intr-o prima etapa, va trebui sd alegem 1n ce regim vrem sa primim curent: serviciu universal sau
concurential.
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v MMe X | QB X | Geon x| ACr x | A Cor X | \eBa X Cor x | @PZL x | AAr x | AAN x | A A x A A x A AN x | [JDut x |+ =0 X
C % postro/comparatorzcomparatorType=electric ax O @
as I mediaTRUST Platform ) KLARMEDIA ) (7) Puiu Chisalita | F M camera2 Live [ Paperless webSIGN. £} KYOS - European G. (" European Gas Flow. @@ US. Energy Informa, £ Home - Undergrou. » [ All Bookmarks

Comparator oferte-tip de furnizare a energiei
Acasa  DesprePOSF  Comparatoare  Manuale POSF  Contact 7 R

ANRE electrice
© Ghidul de utilizare a aplicatiei Comparator oferte-tip de furnizare a energiei electrice it R e S Tl e et e o e e |
@ Tutorialul de utihzare a aplicatiei Comparator oferte-tip de furnizare a energiei electrice
Tip client - Tip oferta * Consumul din factura curenta pentru comparatie / Consum estimat
(kWh)
Casnic v ricar v
Oricare 100
Nivel tensiune * Oferte concurentiale Data de la care se aplica oferta -
Joasa tensiune v Oferte serviciu universal 11/06/2024 =]
Judet * Valoarea facturii curente pentru comparatie (lei) Oferte care includ componenta fixa *
Judet v Oricare v
Tip produs *
Oricare v
Criterii suplimentare de selectie
Mod transmitere factura Frecventa citire contor Energie din surse regenerabile
Oricare v Oricare v Oricare
Vorbeste cu Eva
Frecventa emitere factura Perioada contract
Arinara i Adinara ¥

Apoi, va trebui sa introducem o serie de alte informatii, printre care: nivelul de tensiune (joasa
tensiune, pentru consumatorii casnici — n.red), consumul lunar aproximativ (putem face o medie
din facturile precedente — n.red.) si data de la care vrem sa fie incheiat contractul.

v MMe x| QB X | Geon x | AcCor x | ACo x | NeBa x |l Cor x | @P2L x | AAr X | A AN X AAut X A AN x| A AN X | [dDut x |+ — a X

C % posfro/comparator?comparatorType=electric ax O O

[ £ X4l

UST Platform 4} KLARI uiu C » 3 All Bookmarks

a8 | media alita | F M camera2 Live Paperless webSIGN €2 KYOS - European G (" European Gas Flow. & US. Energy Informa, £ Home - Und

Comparator oferte-tip de furnizare a energiei =
Acasa Despre POSF Comparatoare Manuale POSF Contact & R

ANRE electrice

© Ghidul de utilizare a aplicatiei Comparator oferte-tip de furizare a energiei electrice e e e e e

® Tutorialul de utilizare a aplicatiel Comparator oferte-tip de furnizare a energiei electrice
Tip client Tio oforta Consumul din factura curenta pentru comparatie / Consum estimat

(kWh)
S v r v

Casnic Oricare 100
Nivel tensiune "' Tip pret Data de la care se aplica oferta *

Joasa tensiune v Nediferentiat v 11/06/2024 (=]

Medie tensiune - e

. Valoarea facturii curente pentru comparatie (lei) Oferte care includ componenta fixa *
tensiune
Oricare v

Tip produs *

Oricare -
Criterii suplimentare de selectie
Mod transmitere factura Frecventa citire contor Energie din surse regenerabile

Oricare v Oricare v Oricare

Vorbeste cu Eva

Frecventa emitere factura Perioada contract

Avinnen Acinnen ¥

De asemenea, ni se cere sa indicim daca ne dorim un pret diferit pentru curent in functie de ora
la care 1l consumam. In mod normal, pentru a se putea aplica aceasta ofertd este necesar un contor
inteligent.
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v MMe x| QB X | Goeon x| ACr x | ACr X | \eBla X Coo X | @P2L x | Aam x | AAN x| AArx AaAn x AAN x| [JDu x|+ = a5
C % postro/comparator?comparatorType=electric ax O @
BB I mediaTRUST Platform ~  KLARMEDIA @) (7) Puiu Chisalita | F M camera2 Live Paperless webSIG! £} KYOS - European G. € European Gas Flow, @ US. Energy Informa £ Home - Undergrou. » 3 Al Bookmarks

Comparator oferte-tip de furnizare a energiei

. A POSF M: ! F t »
- electrice casa  Despre POSI Comparatoare lanuale POSI Contacf - R

© Ghidul de utilizare a aplicatiei Comparator oferte-tip de furnizare a energiei electrice it R e S Tl e et e o e e |

® Tutorialul de utilizare a aplicatiei Comparator oferte-tip de furnizare a energiei electrice

Tip client Tip oferta * Consulv}u! din factura curenta pentru comparatie / Consum estimat
(kWh)
Casnic v Oricare v 100
Nivel tensiune *' Tip pret * Data de la care se aplica oferta *
Joasa tensiune v Nediferentiat v 11/06/2024 [u]

P ECEET . ... .o components -

Diferentiat pe zone orare \
Judet - Oricare L

Tip produs *
Oricare v

Criterii suplimentare de selectie

Mod transmitere factura Frecventa citire contor Energie din surse regenerabile
Oricare ¥ Oricare v Oricare
Eva
Frecventa emitere factura Perioada contract
Arinara i Adinara - ¥

Trebuie sa alegem judetul si data de la care se aplica contractul:

v N Arad Isvzmax Mico x | @P2L x | Aar x | AAN x | AAt X AAN x AN x| [dbw x |+ - o x
Arges
Bacau Q 9 @
88 Bihor jmera2 Live [l Paperless webSIGN... £ KYOS - European G..  ( European GasFlow..  &@ US.Energy Informa..  § Home - Undergrou. » | [3J All Bookmarks
Bistrita-Nasaud
Botosani | furnizare a energiei p R
¢

Acasa Despre POSF Comparatoare Manuale POSF Contact
Braila

Brasov Irgiei electrice RS e SR e A e AR
Bucuresti Bnergiei electrice

Buzau |

Calarasi

Caras-Severin

cy Tip oferta * ;:’:I\:;Jmul din factura curenta pentru comparatie / Consum estimat

100

Constanta Oricare =

Covasna

Dambovita Tip pret " Data de la care se aplica oferta *

Nediferentiat v 11/06/2024 (=}

Galati

Giurgiu ~|  Valoarea facturii curente pentru comparatie (lei) | Oferte care includ componenta fixa *

Judet v Oricare v

Tip produs *

Oricare v

Criterii suplimentare de selectie

Mod transmitere factura Frecventa citire contor Energie din surse regenerabile

Oricare v Oricare v. Oricare
Vorbeste cu Eva

Frecventa emitere factura Perioada contract

Vom avea astfel o lista cu ofertele disponibile pentru criteriile noastre de filtrare, pe care urmeaza
sa le analizam.

In acel meniu vom descoperi mai multe detalii despre pretul pe care ni-1 ofera fiecare furnizor.
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v M Mesgie | D Bucwre | G contor | A Contor | A Contor | \e Black Contor | @ PZUGH | A Autor A, ANRE A Autort A Av x [ 7307 A, ANRE o Dutch | + =0 X
C % postro/comparator?comparatorType=electric asx O @
BB I mediaTRUST Platform ) KLARMEDIA € (7) Puiu Chisalita | F. M camera2 Live Paperless webSIGN...  ## KYOS - European G, € European Gas Flow. @ US. Energy Informa &£ Home - Undergrou. » 3 Al Bookmarks
oferte-tip de i a energiei electri
Acasi  Despre POSF  Comparstosre  Manuale POSF  Contact 7 R
[ wwe
A
Tip produs: Y - Prot anergie - inclusiv Tg (Iei/kWh). 0.72509 Rrman b e i
- Tarif transport TL (lei/kWh): 0.02772
Tip client caruia | se adreseaza oferta: Casnic Mod transmitere factura: Postaleurier si electronic
- Tarif serviciu sistem (lei’kWh). 0.01151
Tip prot oferta: Nediferentiat Frocventa emitere factura: funar
- Tarif serviciu distributie (leVkWh): 0 23986
Valabilitatate oferta: 04.11.2024 - 30.11.2024 Frecventa citire contor: 1a 3 luni
Valoare componenta fixa (leilz): ]
Perioada de aplicare: 04.11.2024 - 03112025 Model contract: Descarca
Taxa cogenerare inalta eficienta (lei/kWh): 0.0078
Alte costuri:
Contravaloare certificate verzi (lei/kWh): 007191
Structura achizitie energie electrica in anul 2022
Acciza (leilkWh): 0.00682 - Gaz 11.49%
- Hidro: 21.19%
TVA (%): 19 - Nucleara: 32.07%
- Vant 1544%
Valoare unitard facturé (lei/kWh): 130 - Solar: 4.14%
- Altele: 1.22%
Reduceri aplicate:
Porioada de aplicare a reducerii:
Servicii aditionale incluse:
Alte conditii: Pretul energiei ilustrat in comparator este corespunzator plafonului

de 1.3 lellkWh. Pentru lista completa a preturilor plafonate si defalcate pe toate

distributiile, va rugam sa cm
Ultima actualizare: 2

Cand avem garantia cd una dinte oferte ne convine, putem sd completdim documentele solicitate
de furnizor pentru semnarea contractului de furnizare de curent.

De reguld, documentele pe care ni le cere furnizorul sunt:
e o cerere de incheiere a unui contract si notificare de schimbare a furnizorului;

e 0 copie a actului de identitate;
e 0 copie a actului de proprietate a locuintei pentru care cerem contract de furnizare.

v M Mesge | Q Bucure | G contoc | A Contor | A Contor | \e Black Contor | @ PZUGH | A Auton A, ANRE 4 Autort A Av x [ 7307 | A ANRE s Dutch | + oo (afi B
C % posfro/comparator?comparatorType=electric aQ & in} .
BB I mediaTRUST Platform  # KLARMEDIA ) (7) Puiu Chisalita | F. M camera2 Live Paperless webSIGN. £} KYOS - European G. (" European Gas Flow. & US. Energy Informa. § Home - Undergrou. » 3 Al Bookmarks

Informatii Contractare

Denumice document Model document
Cerere incheiere contract Descarca
Cerere incheiers contract Descarca
Declaratie pe propria raspundere Descarca

Declaratie pe propria raspundere Descarca
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Potrivit legii, de la momentul in care trimitem documentele semnate, poate dura 21 de zile ca
schimbarea de furnizor sa aiba loc.

Foarte important este sa parcurgem si contractul pentru a identifica eventualele clauze abuzive.

v M Mesa | Q Bucwr | G cont A con A Contc | \e Black Conte | @ P2UC A Auto A ANRE A Auto A, ANRE nox 1730 A ANRE | [ Duter | + - o X
C £ Adobe Acrobat PDF edit, convert, sign tools  chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://posf.ro/comparator/files/furnizori/17307108020ferta%20ppc20simplu%20anval.. B9 % & @
- I mediaTRUST Platform € KLARMEDIA ) (7) Pui M camer @ L » 3 All Bookmarks
Alitools  Edit  Convert E-Sign amp & 5 - Signin
. Vodo, rr, 30, etoj 5, camera 5.3, CUI 24387371, Nr, -~
x in hegi isdn e c &
Welcome to Acrobat P 22026
IMPORTANT: Vi asigurm c in perioada 1 fan
Get a 7-day free trial to premium @‘ gl o @
PDF tools.
2 88
Dumitru Chisalita
(<4
Al
Continue with Adobe
& 0320
See more ways to sig e (OFERTA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE
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4. INTREBARI SI RASPUNURI PRIVIND LIBERALIZAREA PIETEI DE
ENERGIE ELECTRICA

Ce este contractul de furnizare?

Contractul de furnizare reprezintd contractul in baza caruia furnizorul de energie electricd/ gaze
naturale furnizeaza la locul de consum al clientului sdu o cantitate de energie electrica/gaze
naturale pe o anumita perioada de timp.

Principalele clauze ale contractului de furnizare:

e identitatea partilor contractante si reprezentantii legali ai acestora, cu precizarea adresei
sediului/domiciliului si a datelor de contact;

e obiectul si durata contractului;
e pretul sau tipul de tarif aplicat, modalitatile si conditiile de plata;

e drepturile si obligatiile partilor contractante;
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e dreptul de denuntare unilaterald a contractului de furnizare de catre clientul final, in
conditiile precizate de actele normative in vigoare;

e obligatia de platd a furnizorului pentru toate daunele provocate din culpa sa, clientului
final;

e anexele contractului de retea incheiat cu Operatorul Retelei la care este racordat locul de
consum;

e clauze specifice categoriei de client casnic prevazute in actele normative in vigoare;
e anexele contractului de furnizare a energiei electrice/ gazelor naturale.
Care este diferenta dintre distribuitorul de energie si furnizorul de energie?

Activitdtile de furnizare si de distributie a energiei electrice s-au separat incepand cu anul 2007,
ca urmare a Directivei Europene nr. 54/2003.

Furnizorul de energie electrica este persoana fizica sau juridica, titulard a unei licente de furnizare,
care comercializeaza energia electricd clientilor, in baza unui contract de furnizare. Operatorul de
distributie asigura tranzitarea energiei electrice prin retelele electrice de distributie si exploateaza,
retehnologizeaza, reabiliteaza si dezvolta retele electrice de distributie.

Cum aflu care este furnizorul meu actual de energie electrica?

Pe factura de energie electricd emisa periodic vei gasi numele societatii care furnizeaza energia
electricd, impreuna cu datele de identificare ale locului de consum.

Unde pot depune o sesizare cu privire la activitatea de distributie a energiei electrice?
Direct din contul tdu online sau din formularul de contact.
Care este termenul de raspuns la o sesizare?

Vom raspunde sesizdrilor tale in functie de tipul si complexitatea acestora, in cel putin 15 zile
calendaristice si cel mult 30 de zile calendaristice, in conformitate cu prevederile Standardului de
Performanta pentru serviciul de distributie aprobat prin Ordinul ANRE nr. 11/2016, modificat si
completat cu Ordinul ANRE nr. 64/2022.

Cum procedez daca doresc o verificare a contorului?

Daca ai constatat o defectiune la contorul de energie electricd (salt index, contor blocat, lipsa
afisaj, consum exagerat), te rugdm sd semnalezi acest lucru prin intermediul furnizorului de
energie electrica.

In situatia in care, In ultimele 12 luni, a existat o solicitare nejustificatd, la care costurile de
verificare au fost suportate de catre operatorul de distributie, la urmatoarea solicitare de verificare
a contorului costul lucrdrilor de verificare va fi suportat de catre tine.
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Nu s-a putut efectua citirea indexului contorului de energie electrica in perioada stabilita,
din cauza lipsei accesului la contor, cum procedez?

Daca in perioada stabilitd nu s-a putut efectua citirea indexului contorului din cauza lipsei
accesului la acesta, se poate reprograma o noud deplasare in teren, prin intermediul furnizorului.

Cum se procedeaza daca clientul sesizeaza ca grupul de masurare (contorul) este suspect de
inregistrari eronate?

Daca utilizatorul sesizeaza operatorului de distributie (OD), direct sau prin intermediul
furnizorului, ca grupul de masurare (contorul) este suspect de inregistrari eronate, OD efectueaza
o verificare la locul functionarii, cu acceptul si in prezenta utilizatorului si a furnizorului, iar
constatarile se inscriu intr-un proces-verbal semnat de parti. Echipamentul de masurare demontat
se verificd in laborator metrologic autorizat, care stabileste eroarea de Inregistrare. Costul
lucrarilor de verificare, demontare si remontare a grupului de masurare se suportd de citre OD,
inclusiv in cazul in care sesizarea se dovedeste a fi neintemeiata. In situatia unei noi reclamatii
neintemeiate a utilizatorului, efectuatd in urmatoarele 12 luni de la reclamatia neintemeiata ale
carei costuri au fost suportate de catre OD, costul se plateste de catre utilizator, prin intermediul
furnizorului.

Cum se procedeaza daca nu se poate efectua citirea contorului, cu periodicitatea stabilita,
din cauza lipsei accesului la contor?

Daci citirea nu se poate efectua din cauza lipsei accesului la contor, aceasta se poate reprograma,
de comun acord, intre client si distribuitor, si prin intermediul furnizorului. Daca un client a fost
preavizat, Intrucat delegatul operatorului de distributie nu a avut acces la contor, este obligatorie
respectarea termenului din preaviz In ceea ce priveste contactarea furnizorului sau a
distribuitorului. In caz contrar, se va proceda la intreruperea alimentarii cu energie electrici a
locului de consum.

Vreau o citire suplimentara a indexului contorului, cum procedez?

Solicitarea unei citiri a indexului contorului de energie electrica, in afara citirii programate de
catre distribuitor, presupune o deplasare suplimentara, iar acest serviciu se efectueaza contra cost.

Care sunt conditiile pentru acordarea compensatiilor?

Incepand cu data de 18.04.2016, conform Standardului de performanti pentru serviciul de
distributie a energiei electrice, aprobat prin Ordinul ANRE nr.11/ 30.03.2016, modificat si
completat cu Ordinul ANRE nr. 64/2022, operatorul de distributie acorda utilizatorilor
compensatii pentru nerespectarea indicatorilor de continuitate in alimentarea cu energie electrica.

Cum se pot obtine despagubiri ca urmare a aparatelor electrocasnice distruse?

In situatia in care, din cauza unei supratensiuni din culpa dovedita a operatorului de retea, s-au
defectat receptoarele electrocasnice, este necesar ca, in termen de 10 zile lucrdtoare de la
momentul aparitiei supratensiunii, sd contactezi furnizorului tdu de energie electrica, conform
prevederilor procedurii in vigoare aprobate prin Ordinul ANRE nr. 177/2015.
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Primesc energie electrica in serviciul universal si inca n-am semnat un nou contract. Pina
cand mai pot semna? De cand risc sa plitesc mai mult pentru curentul pe care il primesc
acum in serviciul universal?

Consumatorii care primesc energie electrica in regim de serviciu universal ar trebui sa semneze
cat mai repede un nou contract. Dar in practica nu existd un termen limita pentru semnare.

Daca nu vom face absolut nimic, vom ramane mereu clientii furnizorului de ultima instanta (FUI,
adica un furnizor mare care vinde curent si in regim de serviciu universal) si vom achita preturi
mai mari decat pretul din piata concurentiala.

Cat vom plati pentru curent, dacd ramanem in serviciul universal?

Dintr-o analiza a Asociatiei Energia Inteligenta reseie cd la serviciul universal vom da cu pana la
26% mai multi bani pe curent. Se va simti la buzunar, pentru ca pretul curentului reprezinta cam
jumatate din valoarea intregii facturi!

Daca sunt deja client pe piata concurentiala si pretul curentului imi convine, trebuie sa mai
fac ceva? Trebuia sa primesc si eu vreo instiintare?

Nu, 1n acest caz nu trebuia sd primiti nicio instiintare de la furnizorul actual. Totusi recomandam
verificarea pretului inscris pe facturd si pretul din piata concurentiald, si in situatia n care
diferenta este mare Intre acestea, recomanddm sa analizati ofetele si sa alegeti o oferta
convenabild de pe comparatorul ANRE — https://posf.ro/comparator?comparatorType=electric

Daca sunt client pe piata concurentiala si am primit, totusi, notificare si oferta de la
furnizor, trebuie sa fac ceva?

In acest caz, ar trebui si analizati oferta primiti in raport cu pretul si clauzele actualului contract
furnizare. Apoi, ar fi bine sa analizati si alte oferte de pe piata si abia apoi decideti care este mai
avantajoasd, respectiv incepeti procedura de schimbare a pietei/furnizorului. Pentru aceasta
urmdriti pasii din https://posf.ro/comparator?comparatorType=electric , ultima coloana:
Informatii Contractare.

Am trimis documente solicitate la noul furnizor. Acum ce sa fac? Sa il sun? Sa astept sa ma
contacteze? Ciat si astept pand sa contactez alt furnizor, ca sa nu raman in serviciul
reglementat, la pret mai mare?

Putem, bineinteles, sa sundm furnizorul cu care vrem sa incheiem contract. Dar n-ar trebui sa ne
mirdm dacd acesta reactioneaza mai greu. In aceste zile primeste probabil mii se cereri de la
clientii casnici pe care trebuie sd le prelucreze si la care trebuie sd raspunda.

Daca am contactat un furnizor si acesta s-a apucat sia 1mi prelucreze cererea si
documentatia, nu-l incurc daca-i cer si altui furnizor sa semnez contract?

Pana la semnarea efectiva a contractului nu exista nici o restrictie legala, sa cerem oferte si altor
furnizori. In momentul in care intram in procesul de semnare a contractului (am acceptat oferta,
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am trimis documentele solicitate), nu este recomandat sa trimitem si altor furnizori aceleasi
documente.

Vreau un contract de furnizare, insa spatiul nu este racordat la sistemul de distributie.

Daca nu esti Incad racordat la reteaua de gaz sau electricitate trebuie sd te adresezi mai intai
distribuitorului din zona ta. In cazul in care nu stii care este acesta, poti consulta lista disponibila
pe www.anre.ro.

Vreau sa inchei un contract de furnizare energie, insd nu am contor. Ce trebuie sa fac?

Daca nu ai Inca contor de gaze naturale sau energie electrica trebuie mai intai sd inchei un contract
de furnizare energie, iar in baza acestuia furnizorul va solicita distribuitorului din zona ta,
instalarea si punerea in functiune.

Care este termenul in care se poate contesta o factura?

In cazul in care clientul doreste si conteste valoarea unei facturi, trebuie sa comunice furnizorului
de energie acest lucru in termen de 30 zile calendaristice de la primirea facturii . Furnizorul este
obligat s analizeze contestatia in termen de 5 zile lucritoare de la data inregistrarii sale. In cazul
in care solutionarea contestatiei implicd verificarea valorilor mdsurate, termenul de 5 zile
lucratoare se prelungeste cu intervalul de timp dintre ziua In care furnizorul comunica
operatorului de masurare solicitarea de verificare a acestor valori contestate si ziua in care
furnizorul primeste raspunsul de la operatorul de distributie, cu conditia instiintarii clientului in
scris despre acest fapt, in termenul initial de 5 zile lucratoare.

Care sunt documentele necesare pentru incheierea contractului de furnizare a energiei
electrice in cazul clientului final CASNIC?

Documentele pe care trebuie sa le puneti la dispozitia furnizorului pentru incheierea contractului
de furnizare a energiei electrice:

Client existent, loc de consum existent — client care doreste sd isi schimbe tariful (trecere din
Serviciul Universal in Piata Concurentiala):

e cerere Incheiere contract de furnizare
e copia actului de identitate

Client nou, loc de consum existent — client care preia locul de consum al unui client existent
Electrica Furnizare:

e cerere Incheiere contract de furnizare
e copia actului de identitate

e 0 declaratie pe propria raspundere privind detinerea unui drept locativ, cu precizarea
calitatii (proprietar/coproprietar, unic mostenitor, comostenitor, sof, chirias, beneficiar
renta viagera etc.) si privind faptul ca nu exista litigii locative cu privire la spatiul pentru
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care se solicitd incheierea contractului, iar in cazul in care se dovedeste contrariul,
exprimarea acordului pentru rezilierea contractului, cu posibilitatea actualizarii
declaratiei, daca este cazul, atat prin mijloace de comunicare la distanta, cat si prin acord
tacit” — este inclusa in cadrul cererii de incheiere a contractului de furnizare.

Client nou, loc de consum nou — client care nu a mai avut contract de furnizare cu niciun furnizor
de energie electrica:

e cerere Incheiere contract de furnizare
e copia actului de identitate

e certificatul de racordare sau avizul tehnic de racordare, dacad OR nu a emis certificatul de
racordare, si conventia de exploatare, in situatia in care OR considera ca este necesara.
Acestea pot fi anexate contractului de furnizare dupa incheierea acestuia, dar inainte de
data inceperii furnizarii energiei electrice.

Client nou — schimbare furnizor:
e cerere incheiere contract de furnizare
e copia actului de identitate

e 0 declaratie pe propria raspundere privind detinerea unui drept locativ, cu precizarea
calitatii (proprietar/coproprietar, unic mostenitor, comostenitor, sof, chirias, beneficiar
renta viagera etc.) si privind faptul ca nu exista litigii locative cu privire la spatiul pentru
care se solicitd incheierea contractului, iar in cazul in care se dovedeste contrariul,
exprimarea acordului pentru rezilierea contractului, cu posibilitatea actualizarii
declaratiei, daca este cazul, atat prin mijloace de comunicare la distanta, cat si prin acord
tacit.

e notificare de schimbare a furnizorului
e 0 factura cat mai recenta de la vechiul furnizor
Dreptul de retragere:

Este bine sa stii cd ai dreptul de a te retrage din contract in termen de 14 zile, fara a preciza
motivele.

Perioada de retragere expira dupa 14 zilede la incheierea  contractului.
Pentru a-ti exercita dreptul de retragere, este necesar sa ne informezi cu privire la decizia de a te
retrage din contract.

Care sunt etapele procesului de schimbare a furnizorului de energie electrica?
Iatd pasii pe care este necesar sa-i parcurgeti, daca doriti sa deveniti client firma Furnizare:

1. este necesar sa transmiteti o copie a actului de identitate, o copie a actului legal de detinere a
spatiului sau sa semnati o declaratie pe propria raspundere din care rezulta ca folositi legal spatiul
pentru care Incheiati noul contract de furnizare. Este necesar sa aveti la indemana si o facturd de
energie electrica.
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2. completati o cerere pentru incheierea contractului in care precizati oferta pe care ati ales-o si
semnati o notificare pentru schimbarea furnizorului actual.

3. semnati noul contract de furnizare, iar furnizorul va va notifica la actualul furnizor pentru
incetarea contractului cu acesta.

4. sunteti preluati in portofoliul nostru in 21 de zile de la data transmiterii notificarii de schimbare
a furnizorului.

5. pe baza noului contract de furnizare incheiat, Furnizorul va intreprinde demersurile in vederea
incheierii contractelor pentru asigurarea serviciului de distributie si a tuturor celorlalte servicii
necesare pentru derularea contractului de furnizare.

6. In termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului, vechiul furnizor are obligatia de
a va transmite factura cu decontul final de regularizare a tuturor obligatiilor de platd. Factura
trebuie platita pana la termenul scadent.

Ce este un client eligibil?
Clientul eligibil este clientul care este liber sa-si aleaga furnizorul care ii vinde energie electrica.
Ce inseamna client vulnerabil?

Clientul vulnerabil este clientul care apartine unei categorii de clienti casnici, care din motive de
varsta, sandtate sau venituri reduse, se afld in risc de marginalizare sociald si care, pentru
prevenirea acestui risc, beneficiaza de masuri de protectie sociald, inclusiv de naturd financiara.

Cine este responsabil de corectitudinea indexului citit, furnizorul sau distribuitorul?

De corectitudinea indexului citit este responsabil operatorul de distributie.

Cu ce periodicitate se efectueaza citirea contoarelor de energie electrica la consumatori?

— Intervalul de citire a indexului grupului de mésurare de catre OR, in vederea emiterii facturii pe
baza consumului de energie electrica efectiv realizat, poate fi mai mare de o luna, dar nu trebuie
sa depaseasca 6 luni.

— In cazul prosumatorilor, periodicitatea de citire a indexului contorului in vederea facturarii pe
baza consumului de energie electricd masurat este o lund calendaristica.

Cum pot fi obtinute informatii legate de facturile neachitate sau neprimite?

Orice informatie privind factura de energie electricd/gaze naturale poate fi solicitata prin apelarea
serviciului Call Center (la numarul afisat pe facturd), in scris (la adresa de e-mail afisata pe
facturd, prin email, site, prin postd/fax), sau prin prezentare la ghiseul de relatii cu clientii.

Cum pot fi semnalate problemele legate de intreruperea energiei electrice si de functionare
a retelelor electrice de alimentare?

Daca clientul a incheiat contract pentru serviciul de distributie direct cu operatorul de distributie,
semnalarea problemelor legate de Intreruperea in alimentare se face la operatorul de distributie.
Daca contractul pentru serviciul de distributie este incheiat cu furnizorul, clientul poate semnala
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problemele legate de intreruperea in alimentare atat la operatorul de distributie, cat si la furnizorul
de energie electrica.

Se poate emite o singura factura pentru mai multe locuri de consum?

Pentru clientii casnici, factura se emite pentru fiecare loc de consum, iar pentru clientii noncasnici
se poate emite o singurd factura pentru unul sau mai multe locuri de consum.

Unde si cum se anunta blocarea sau functionarea incorectd a unui contor de energie
electrica?

Blocarea sau functionarea incorectd a contorului poate fi anuntata la furnizor sau la operatorul de
distributie 1n scris (prin posta, email sau fax, pe adresele de contact afisate in factura, sau prin
prezentare directd la ghiseele de relatii cu clientii) sau telefonic, prin apelarea serviciului Call
Center.

Care este deosebirea intre adresa de domiciliu si adresa de corespondenta?

Adresa de corespondenta este adresa utilizatd de furnizor pentru a comunica clientului facturile
de energie electrica si eventualele notificari. Aceasta poate fi aceeasi sau diferitd de adresa de
domiciliu.

Ce reprezinta Conditiile generale pentru furnizarea energiei electrice la clientii finali ai
furnizorilor de ultima instanta?

Conditiile generale pentru furnizarea energiei electrice la clientii finali ai furnizorilor de ultima
instanta completeaza prevederile contractului incheiat Intre parti, stabilind cadrul general
aplicabil in relatiile dintre client, furnizorul de ultima instanta si operatorul de retea.

Poate fi modificata modalitatea de transmitere a facturilor ulterior incheierii contractului?

Da. Modificarea nu necesitd incheierea unui act aditional la contract si se realizeazd in urma
notificdrii furnizorului de catre client.

Optiunea pentru primirea facturii doar in format electronic poate fi gestionata direct de cétre client
in contul din platforma furnizorului, prin activarea facturii electronice.

Clientul poate sa revina la situatia anterioara, respectiv primirea facturii pe suport de hartie prin
posta, prin deselectarea din platforma furnizorului a optiunii de transmitere a facturii in format
electronic sau printr-o solicitare scrisa adresata furnizorului.

Ce este prosumatorul?

Prosumatorul este clientul final care detine instalatii de producere a energiei electrice, inclusiv in
cogenerare, a carui activitate specifica nu este producerea energiei electrice, care consuma si care
poate stoca si vinde energie electrica din surse regenerabile produsa in cladirea lui, inclusiv un
bloc de apartamente, o zona rezidentiald, un amplasament de servicii partajat, comercial sau
industrial sau in acelasi sistem de distributie inchis, cu conditia ca, in cazul consumatorilor
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autonomi necasnici de energie din surse regenerabile, aceste activititi sa nu constituie activitatea
lor comerciala sau profesionala primara.

Cui poate vinde energia electrica prosumatorul care detine centrale electrice de producere
a energiei electrice din surse regenerabile de energie cu puteri electrice instalate de cel mult
27 kW pe loc de consum? La ce pret?

Prosumatorul care detine centrale electrice de producere a energiei electrice din surse regenerabile
de energie cu puteri electrice instalate de cel mult 27 kW pe loc de consum si care nu beneficiaza
de sistemul de promovare prin certificate verzi poate vinde energia electrica produsa din acestea
si livratd 1n reteaua electrica furnizorului de energie electricd cu care acesta, in calitate de
consumator final, are incheiat/incheie contract de furnizare a energiei electrice, la pretul prevazut
la art. 14 alin. (6”2) din Legea nr. 220/2008 pentru stabilirea sistemului de promovare a producerii
energiei din surse regenerabile de energie, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.
Pentru a beneficia de acest pret, indiferent de data punerii in functiune a centralei electrice de
producere a energiei electrice din surse regenerabile de energie cu puteri electrice instalate de cel
mult 27 kW pe loc de consum, fiecare prosumator trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele
cerinte:

a) activitatea principald a prosumatorului persoand juridicd nu este producerea energiei electrice;

b) puterea electrica instalatd a centralei electrice de producere a energiei electrice din surse
regenerabile este de cel mult 27 kW pe loc de consum;

c) schema electrica a centralei electrice prevazute la lit. b) este realizatd astfel incat energia
electrica produsa din surse regenerabile este utilizata pentru alimentarea consumului propriu de
energie electricd al prosumatorului, iar surplusul de energie electrica este livrat in reteaua
electrica, astfel incat alimentarea cu energie electricd a prosumatorului din reteaua electrica si
livrarea in reteaua electricd a energiei electrice produse 1n respectiva centrala sa se realizeze prin
acelasi racord;

d) sistemul de masurare a energiei electrice se realizeaza fie cu contoare inteligente, fie cu
contoare care permit cel putin citirea la distanta, integrabile in sisteme de masurare inteligente,
cu respectarea prevederilor Codului de masurare a energiei electrice, aprobat prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 103/2015, astfel
incat sa se asigure stabilirea, pe baza valorilor masurate, a energiei electrice produse in centrala
electrica din surse regenerabile de energie prevazuta la lit. b) si livrata in reteaua electricd, precum
si a energiel electrice consumate din retea.

Cui trebuie sa se adreseze prosumatorul care detine o unitate de producere a energiei
electrice din surse regenerabile de energie cu puteri electrice instalate de cel mult 27 kW pe
loc de consum pentru certificarea calitatii de prosumator?

Operatorului de distributie la reteaua caruia este racordata unitatea de producere a energiei
electrice din surse regenerabile de energie.
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Furnizorul de energie electrica este obligat, la solicitarea prosumatorului cu care are
incheiat contract de furnizare a energiei electrice, sa achizitioneze energia electrica produsa
si livrata in reteaua electrica?

Da. In acest scop, furnizorul este obligat si prezinte prosumatorului in termen de 10 zile de la
solicitare un contract de vanzare-cumparare a energiei electrice, conform contractului-cadru
aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 227/2018.

Cum se realizeaza facturarea in perioada cuprinsa intre doua citiri consecutive ale OR in
cazul in care intervalul de citire de ciatre OR a indexului grupului de masurare este mai
mare decat perioada de facturare prevazuta in contractul de furnizare a energiei electrice?

In cazul in care intervalul de citire de catre OR a indexului grupului de masurare este mai mare
decat perioada de facturare prevazuta in contractul de furnizare a energiei electrice, facturarea in
perioada cuprinsd 1Intre doud citiri consecutive ale OR se realizeazd, succesiv:

- pe baza consumului de energie electrica determinat prin autocitirea indexului grupului
de masurare de catre clientul final si transmiterea acestuia in intervalul de timp si in
conditiile comunicate de furnizor; atunci cand considera eronatd autocitirea, furnizorul
solicita clientului final refacerea autocitirii;

- in situatia in care clientul final nu transmite indexul autocitit in intervalul de timp si in
conditiile comunicate de furnizor:

a) pe baza unui consum estimat de energie electrica, prevazut intr-o conventie de
consum stabilita de comun acord de clientul final cu furnizorul;
b) pe baza unui consum estimat de catre furnizor, avand in vedere consumul

determinat pe baza celor mai recente citiri;
¢) pe baza unui consum estimat de catre furnizor, avand in vedere consumul din
perioada similara a anului precedent.

Regularizarea consumului de energie electricd corespunzator valorilor citite se
efectueaza In prima factura emisd dupa citirea indexului grupului de masurare de
catre OR.

in ce situatii furnizorul/OR nu raspunde pentru daunele materiale?

Furnizorul/OR nu raspunde pentru daune materiale daca intreruperea furnizarii energiei electrice
sau calitatea necorespunzatoare a energiei electrice se datoreazd urmatoarelor cauze:
a) forta majord/conditiile meteorologice deosebite, pentru care furnizorul/OR poate dovedi ca
aceasta l-au Tmpiedicat sa isi respecte obligatiile contractuale;

b) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi planificate notificate conform Standardului de
performantd pentru serviciul de distributie a energiei electrice si, dupa caz, Standardului de
performanta pentru serviciul de transport al energiei electrice si pentru serviciul de sistem, n
vigoare;

c) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi in situatii exceptionale, daca OR si furnizorul au
actionat Tn conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare pentru astfel de situatii.
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Care sunt recomandarile pentru casele locuite temporar?

Modificand consumul estimat poti opta in anumite luni calendaristice pentru un anumit consum
de energie electrica si, in alte luni calendaristice, pentru consum zero, in functie de perioada in
care casa este locuita.

Pentru a modifica consumul estimat, descarcd formularul Conventie de Consum pentru clienti
casnici sau clienti noncasnici si trimite-1 la noi completat, semnat si transmis prin unul dintre
canalele de comunicare:

e telefonic;
e online;
e pe fax;
e prin posta;
e in Centrele de Relatii cu clientii.
De ce am fost deconectat de la energia electrica?

Furnizorul poate solicita sistarea furnizarii energiei electrice atunci cand nu sunt respectate
obligatiile contractuale:

e Neplata facturilor, penalitatilor si a taxelor datorate;
e Neconstituirea garantiei financiare, atunci cand a fost solicitata;

e Nerespectarea altor prevederi contractuale prevazute in contractul de furnizare a energiei
electrice si conform legislatiei in vigoare.

Factura de energie electrica trebuie platitd in termenul agreat in contractul de furnizare a energiei
electrice. Prin intermediul facturii, clientul este instiintat de valoarea facturilor, penalitatilor si
altor taxe restante, aferente locului de consum, avand la dispozitie informatiile privind valorile de
plata.

In Preavizul de deconectare transmis este mentionati valoarea debitelor restante scadente,
compuse din contravaloarea facturilor de energie electrica emise, a penalitatilor calculate pentru
neachitarea in termen a facturilor, precum si taxele pentru serviciile prestate pentru consumatorii
care nu efectueaza plata in termenul de scadenta.

Atentie! In Preavizul de deconectare este mentionat termenul limiti (data) pana la care se poate
efectua plata facturilor restante care au ajuns in starea de deconectare, pentru a se putea evita
deconectarea locului de consum.

In cazul in care ai primit un preaviz de deconectare, pentru evitarea unor disfunctionalitéti ce pot
aparea intre momentul platii efectuate de tine si momentul Inregistrarii platii la noi, este
recomandat sa ne transmiti o copie a documentului de plata (chitantei).

Operatorul de distributie poate deconecta un loc de consum al clientului final dupa
transmiterea de ciatre furnizor a unui preaviz?
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Da 1n urmatoarele cazuri:

a) la solicitarea furnizorului, efectuata in conditiile prevazute de contractul de furnizare a energiei
electrice;

b) depdsirea puterii aprobate prin certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare;

¢) impiedicarea accesului delegatului Tmputernicit al OD de a verifica sau a inlocui grupurile de
masurare ori de a citi inregistrarile acestora, de a verifica si efectua lucrari de mentenanta sau de
modernizare asupra instalatiilor proprii, atunci cand acestea se afld in incinta/pe proprietatea
clientului final, sau de a culege datele necesare pentru recalcularea consumului, in cazul
constatdrii unor situatii care conduc la Inregistrarea eronata a consumului de energie electrica;

d) nerespectarea de catre clientul final a termenelor convenite cu OD privind indeplinirea
masurilor de limitare a perturbatiilor pana la valorile normate;

e) nerespectarea de catre clientul final a zonelor de protectie si de sigurantd pentru retelele si
instalatiile electrice;

f) racordarea unui alt utilizator la retelele de distributie pe care le detine, fard acordul OD;

g) neplata de catre clientul final a prejudiciului stabilit prin hotarare judecatoreasca definitiva, in
cazul sustragerii de energie electrica

Ce se intampla daca a decedat titularul de contract?

In cazul decesul titularului de contract, inceteaza contractul de furnizare a energiei
electrice/gazelor naturale ca urmare a incetarii dreptului/capacitatii de folosinta prin deces.

Daca esti succesor legal/utilizator al imobilului trebuie sa soliciti preluarea contractului pe
numele tau, in caz contrar, legislatia in vigoare prevede deconectarea locului de consum In cauza.

Relatia dintre furnizorul de energie electricd/gaze naturale si client este reglementatd prin
contract, iar furnizarea energiei electrice/gazelor naturale este conditionata de corectitudinea
datelor Inscrise 1n acesta.

Documentele necesare pentru preluarea/incheierea contractului de furnizare a energiei
electrice/gazelor naturale pentru clientii casnici le gdsesti in sectiunea Utile — Documente utile.

e Copia actului de identitate al solicitantului;

e Declaratie pe propria raspundere privind detinerea unui drept locativ si ca nu exista litigii
locative cu privire la spatiul pentru care se solicitd incheierea contractului;

e Cerere pentru incheiere contract de furnizare energie electrica, in care trebuie sa se
regdseasca optiunea clientului privind oferta aleasa.

Am fost deconectat de la reteaua de energie electrica, cum ma pot reconecta?

Pentru reconectare este necesard achitarea facturilor restante si ulterior a tarifelor aferente
serviciului de preavizare si deconectare/reconectare. Valoarea tarifelor pentru serviciile de
deconectare/ reconectare diferd in functie de localizarea imobilului in raport de operatorul de retea
si locul/modalitatea realizarii serviciului, iar in general este cuprinsa intre 168 lei si 650 lei.
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Conform prevederilor stabilite de Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali,
aprobat prin Ordinul Presedintelui ANRE nr. 5/2023, in situatia in care un client nu achita
valoarea facturilor in termenul de scadenta, furnizorul are dreptul:

a) sa aplice dobanzi penalizatoare in termenul si in conditiile prevazute in contractul de furnizare
a energiei electrice;

b) sa solicite clientului constituirea/actualizarea/reconstituirea garantiei financiare, in
conformitate cu prevederile contractuale;

¢) sa solicite operatorului de distributie intreruperea alimentarii cu energie electrica a locului de
consum;

d) sa rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice.

e Reluarea furnizarii energiei electrice la consumatorii finali deconectati de la reteaua
electricd pentru neplata facturilor emise, poate fi conditionatd de furnizorul de energie
electrica, in afard de plata integrald de catre acestia a facturilor emise, a penalizarilor de
intarziere calculate, a costurilor aferente serviciilor de intrerupere/ reluare a alimentarii cu
energie electrica, si de constituirea/actualizarea/reconstituirea unei garantii financiare, in
conformitate cu prevederile contractuale si legale in vigoare .

e Reluarea alimentarii la locul de consum al clientului final, daca contractul dintre parti nu
a fost reziliat, se realizeaza in cel tarziu doua zile lucratoare, dupa ce furnizorul a primit
de la clientul final dovada efectuarii platii integrale a sumei datorate, a costurilor aferente
serviciilor de intrerupere/reluare a alimentdrii cu energie electricad, a dovezii de
constituire/actualizare/reconstituire a garantiei financiare.

e in cazul in care clientul nu procedeazi la achitarea integrald a facturilor restante si a
penalitatilor calculate, furnizorul are dreptul sa rezilieze contractul de furnizare a energiei
electrice cu un preaviz, cu respectarea termenelor si conditiilor prevazute in contractul de
furnizare a energiei electrice, sumele datorate urmand sa se recupereze conform
dispozitiilor legale in vigoare.

e Locurile de consum deconectate de la reteaua de alimentare cu energie electrica, pentru
neplata contravalorii facturii emise n baza contractului de furnizare a energiei electrice,
se reconecteaza de catre OD dupa confirmarea de catre furnizor a indeplinirii obligatiilor
de platd care au stat la baza deconectarii, cu exceptia situatiei in care a fost transferat
dreptul de proprietate, caz in care reconectarea locului de consum se realizeaza la cererea
noului detindtor al dreptului de proprietate.

Cum pot sa actualizez datele din contract?

Daca esti titularul contractului de furnizare a energiei electrice si au aparut, fatd de momentul
incheierii contractului, modificari in ceea ce priveste:

e Numele/denumirea;
e Adresa de corespondentd;

e Adresa de domiciliu/sediului;
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e Adresa locului de consum;

e Numar telefon;

e Numir fax (daca este cazul);

e Adresa de e-mail;

e Datele Inscrise in actul de identitate.

Atunci esti obligat sd informezi furnizorul cu privire la modificérile intervenite pentru a se
efectua actualizarea datelor. Poti face acest lucru printr-o cerere scrisd, sau prin
completarea Formularului  Actualizare date cu caracter personal, de pe platforma
furnizorului, impreund cu o copie a actului de identitate/ dovada de reprezentant, certificat de
nomeclatura stradala n cazul modificarii adresei locului de consum, prin unul dintre urmatoarele
canale de comunicare:

e online;
e direct, la oricare Centru de Relatii cu Clientii;
e prin servicii de corespondenta, la adresa furnizorului
e telefonic,
[ ]
Ce sunt certificatele verzi?

Certificatul verde este un titlul care atestd producerea de energie electrica din surse regenerabile
de energie. Certificatul se poate tranzactiona, distinct de cantitatea de energie electricd pe care
acesta o reprezinta, pe o piata organizata, in conditiile legii si reprezinta schema suport de
promovare a producerii energiei din surse regenerabile.

Promovarea valorificarii resurselor regenerabile de energie (RES) a fost unul dintre obiectivele
prioritare ale politicii energetice ale Romaniei.

In vederea atingerii tintelor asumate in acest domeniu, Romania a creat un cadru legislativ si
institutional adecvat promovarii RES, aliniat la acquis-ul comunitar.

In vederea atingerii tintei nationale, Parlamentul Romaniei a adoptat Legea nr. 220/2008 privind
stabilirea sistemului de promovare a producerii energiei din surse regenerabile. Prin lege se
stabileste un sistem de promovare a producerii de energie electricd din surse regenerabile bazat
pe impunerea unor cote obligatorii de energie electricd, combinat cu tranzactionarea de certificate
Verzi.

Ce este contributia pentru cogenerarea de inalta eficienta?

Contributia pentru cogenerarea de 1naltd eficientd reprezintd o suma datoratd lunar de fiecare
consumator de energie electricd, pentru promovarea si dezvoltarea producerii de energie in sistem
de cogenerare de inaltd eficienta, in scopul cresterii eficientei energetice si al Tmbunatatirii
securitatii alimentdrii cu energie, pe piata de energie din Romania.
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Valoarea contributiei pentru cogenerarea de inalta eficienta se determind de catre ANRE, in baza
Metodologiei de determinare si monitorizare a contributiei pentru cogenerarea de 1nalta eficienta
aprobate prin Ordinul ANRE. Se poate ajusta la inceputul semestrului I si II al fiecdrui an, precum
si pentru perioada noiembrie-decembrie a fiecarui an.

Ce este acciza comerciala/necomerciala?

Acciza este o taxa perceputa de stat pentru anumite bunuri de consum, printre care si electricitatea.
Acesta este o taxa care se adauga la costul / kWh al energiei electrice si poate fi de 2 feluri:
comerciald si necomerciald, in functie de scopul in care este utilizatd energia electrica de catre
consumator. Clientul final plateste valorea accizei la furnizor, iar virarea accizelor la bugetul de
stat se face de catre furnizor.

Ce este contributia CfD?

e Contributia CfD este o taxd pe care o platesti in fiecare lund, inclusa in costul total al
facturii de energie electrica, pentru a sprijini productia de energie verde, cum ar fi energia
solara sau eoliand. Contributia ta ajutd la sustinerea unui sistem prin care se Incurajeaza
productia de energie curata, care reduce poluarea si ajutd la protejarea mediului.

e Suma lunara este calculata in functie de catd energie consumi si de valoarea exprimata in
lei/kWh, aprobata prin ordin ANRE. O vei vedea detaliata in anexa la facturd, impreuna
cu restul componentelor ce alcatuiesc valoarea finald pe care trebuie sa o platesti pentru
energia consumata.

e Contributia pentru Contractele pentru Diferentd (CfD) a fost aprobata in conformitate cu
Ordinul ANRE nr. 66/2024 si cu Ordinul ANRE nr. 51/2024, emise ca urmare a Hotararii
Guvernului nr. 318/2024. Aceasta este obligatorie si a intrat in vigoare incepand cu 01
octombrie 2024.

III. CUM SA OBTINEM PRETUL CORECT LA GAZE NATURALE

De la 1 aprilie 2026 se va liberaliza piata de gaze naturale pentru consumatorii casnici. lar asta
inseamna cd — daca nu vrem sa platim pretul corect la factura de gaze — fiecare dintre noi va trebui
sa ceard oferte de la mai multi furnizori, sa le compare, sa o aleaga pe cea mai favorabila si sa
semneze un nou contract.

Drumul gazelor naturale, de la producitor pdnd la consumatorul casnic

Gazele naturale sunt produse din zacamintele de gaze din Romania, extrase din depozit dupa ce
au fost depozitate in vara sau importate.

De la producatori / importatori / depozite de inmagazinare, gazele pleacd spre noi, consumatorii
casnici. Trec printr-o retea de transport gaze, care este administratd de Transgaz SA.
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Trec printr-un proces de transformare si se livreaza cétre retelele administrate de distribuitorii de
gaze din Romania (existd 38 de distribuitori de gaze). Intr-o localitate poate sa existe un singur
distribuitor de gaze si in sfarsit, ajung la locuintele noastre.
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Drumul gazelor naturale de la producator pana la consumator

Totul costa: de la extragere si conditionarea gazelor naturale (numit de specialisti ”gazul marfa™),
pana la transport si distributie.

Doar ca noi nu-i dam bani producatorului, nici transportatorului si nici distribuitorului, ci unei
firme care se numeste “’furnizor”.

Furnizorul este, in sectorul gazelor naturale, un fel de agentie de voiaj din domeniul turistic. Adica
furnizorul face pentru consumatorul casnic tot ce acesta nu vrea, nu poate sau nu stie sd faca.

Cu unul dintre cei 70 de furnizori de pe piata cu amanuntul, consumatorul casnic trebuie sa incheie
un contract.

lar acel furnizor — in numele consumatorului casnic — va cumpdra gaze naturale, va plati
transportul pana la intrarea in oras si apoi va incheia contract si cu distribuitorul. Apoi, va aduce
gazul de la producatori/importatori/depozite de inmagazinare pana la consumatorul casnic.

Legea 11 permite consumatorului casnic s isi contracteze si individual toate aceste operatiuni.
Dar ar fi mai dificil si nu neaparat avantajos, din punct de vedere al pretului. Asa ca se recurge la
furnizor.
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1. CAT GAZ CONSUMAM SI CAT PLATIM?

Cum aflam cat gaz consumam

Consumul nostru de gaz este masurat cu un contor pe care ni-l monteaza la intrarea in locuinta
distribuitorul de gaze naturale. Acesta masoara volumele de gaze naturale care trec prin contor.
Avand in vedere ca oamenii consuma gazele naturale pentru energia acestora, si energia difera in
functie de puterea calorifica a gazelor (energia gazelor este mai mare la o putere calorifica mai
mare $i mai mica la o putere calorificd mai mica), este necesara calcularea energiei dezvoltata de
volumele de gaze. Energia gazelor se determind din inmultirea volumele de gaze care trec in
unitatea de timp (o lund) cu puterea calorificd a gazelor naturale care se determina la momentul
in care gazele intrd in sistemul de distributie. Gazele naturale care respectad conditiile de calitate
obligatorii, nu au cum sa si schimbe puterea calorifica in sistemul de distributie dupa predarea
gazelor din sistemul de transport. Astfel, se determina energia consumata cu formula:

E = Volumul de gaz masurat intr-o luna (diferenta de indecsi ai contorului) x Puterea
calorifici masurata la intrarea in sistemul de distributie medie pentru luna de livrare (date
care se pot vedea pe facturi dar si pe site-ul operatorului de distributie din zona sau pe site- ul
TRANSGAZ pentru statia prin care se predau gazele in localitatea unde se gaseste consumatorul).
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Puteri calorifice superioare - PUNCTE FIZICE DE IESIRE - Anexa 3

Din [2024-11-05 | Panain [2024-11-05 | [ Afiseaza Excel 2007 =

Exista 1135 inregistrari in baza de date!

Zona Cod siruta Cod siruta ‘Operator
calitate ‘superioard. Inferioard adiacent
VMOLTR

2024-11-05 UNGHENI SM115700 0010769 0038768

20241105 RUSE-GIURGIU SM117600 100521 100530  BULGAR 0010671 0038416
20241105 ISACCEA 1 SM127400 159667 15969  UKRTGS 0010808 0038909
2024-11-05 NEGRU VODA 1 SM127600 62397 62404 BULGAR 0010879 0039164
20241105 CCSANADPALOTA EXPORT SM128100 IFGSZH 0010775 0038790
2024-11-05 1 SCAGROPERILAND URLEASCA SM018200 44202 44248 DISTSR 0010767  0.038761
2024-11-05 1 OPRISENESTI SM0184D1 43331 43377 DISTSR 0010767  0.038761
2024-11-05 1 OPRISENESTI - PETROM SMO184D2 43331 43317 PETRLD 0010767 0038761
2024-11-05 2 BuzAU SM0179D0 44818 aas27 DISTSR 0010831  0.038992
2024-11-05 2 MARACINENI SM135200 47373 a7382 ANTOAC 0010831 0038992
2024-11-05 4 GHERGHEASA SM0181D0 46830 46849 DISTSR 0010768 0.038765
2024-11-05 4 SCKWS SEMINTE SILISTEA SM1311D0 43992 44006 KWSSEM 0010768 0038765
20241105 41  GLODEANU-SILISTEA(CASOTA)  SM109900 46910 46929 DISTSR 0010837  0.039013
20241105 42  UMBOBOCU SM0180D0 46377 46395 UMBOBC 0010836 0039010
20241105 42 POSTACALNAU SM113600 48771 48780 DISTSR 0010836 0.039010
20241105 42 BENTU SM133000 46769 46787 PTRMOG 0010836 0039010
20241105 42 GALBINASI SM133100 46769 46778 PTRMOG 0010836 0039010
20241105 51  SLOBOZIA SM017201 92658 92667 DISTSR 00107864 0038822
20244105 51 SCNITRAMONIABC SLOBOZIA SM017202 92658 92667 AMONIL 0010784 0038622
20241105 51  FNCDRAINA SM0174D0 93467 9351 DISTSR 0010784 0038822
20241105 51  SCAAYLEX ONE CALARASI | SM017500 92569 92578 AVICLI 0010784  0.038622
20241105 51  SCAAYLEX ONE CALARASI Il SMO17600 92569 92578 AVICLI 0010784 0038822
20241105 51  CALARASI SM017700 92569 92578 DISTSR 0010784 0038822
2024-11-05 51  AMARA SM0906D0 92836 92845 DISTSR 0010784 0038822
2024-1105 51  TANDAREI SM092800 92765 92774 DISTSR 0010784 0038822
20241105 51  FETESTI SM101300 92701 92710 DISTSR 0010784  0.038822
20241105 51  SCCONPET BARAGANU SM109000 92961 92970 COMPOR 0010784 0038822
20241105 51  PERISORU SM1129D0 94223 94232 DISTSR 0010784  0.038822
20241105 51 CIULNITA SM1138D0 92658 2667 PTRMDG 0010784 0038822
20244105 51  STEFANVODA SM1179D0 94580 94599 DORINV 0010784 0038822
2024-11-05 51 DRAGALINA SM123200 93487 93496 DISTSR 0010784 0038822 15

Existd mai multe tipuri de contoare, iar unele dintre ele sunt complexe si au functii diverse.

De regula, de citirea contorului se ocupa distribuitorul, dar putem si noi sa citim contorul, ca sa
verificam daca e corect consumul pe care acesta ni-1 masoara si energia pe care o consumam.

Iata de unde sa incepem:

e contoarele vechi, electro-mecanice, au un afisaj care aminteste putin de al unui
apometru. Consumul nostru, masurat in mec, e indicat de un numar cu mai multe cifre
incadrat intr-un chenar. Pe masurd ce consuma gaze, acel index creste si determina
numadrul de mc de gaz care trece prin contor si este consumat. Asa ca daca citim contorul
regulat — sd spunem la aceeasi datd din luni succesive — aflam cati mc am consumat. De
reguld, nu se tine cont de cifra incadrata in rosu, in chenar.
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e contoarele electronice (la acest moment, cele mai raspandite in casele noastre) afiseaza
mai multe tipuri de informatii. Aceste informatii pot fi diferentiate intre ele pentru ca apar
insotite de un cod. Aceste contoare de gaze naturale echipate cu convertoare electronice
de volum care, pe langéd contorul mecanic, sunt prevazute si cu un dispozitiv de afisare
electronic tip LCD, necesitd comunicarea a 3 indecsi pentru inregistrarea autocitirii:

*index mecanic;
svolum in conditii de baza (volum convertit);

volum neconvertit.
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In concluzie, cu un minim de informatii si instruire, putem afla de la contor cat gaz am consumat.

E dreptul nostru sd facem citiri de verificare, asa ca distribuitorul n-ar avea niciun motiv s nu ne
ajute sa intelegem cum sa procedam.

Ce platim, de fapt, atunci cand ne achitam factura la gaze ?

energia gazelor marfa (reprezinta 60% din valoarea facturii);

tariful de transport (circa 5% din valoarea facturii). il plitim catre furnizor, dar banii
ajung la Transgaz SA, care asigurd transportul gazelor de la producator catre distribuitor);

tariful de distributie (circa 19% din valoarea facturii). Noi i-1 achitdm tot furnizorului,
dar banii ajung la unul dintre cei 38 distribuitori din Romania, care aduc gazele de la
transportator pana la locuinta consumatorului casnic;

In plus, unii dintre furnizori au perceput de la consumatorii casnici un tarif numit
”abonament zilnic” si care poate creste valoarea facturii cu pand la 10%. Acesti bani nu
sunt — din punct de vedere al legii — nici taxa, nici asigurare. Sunt doar bani pe care
furnizorul 1i percepe pe o piata liberd. Aceastd taxa nu exista sub plafonare;

Taxa pe valoare adiugati (TVA) are scopul de a aduce bani la buget. In Romania,
cuantumul TV A variaza in functie de produsul sau serviciul impozitat. Pentru gaze, TVA
are valoarea de 19%. Asta inseamna cd la valoarea facturii (formata din energie gaz marfa,
tarife de transport, distributie) se mai aplica o majorare de 19%.

Dintre toate componentele facturii, noi, consumatorii casnici, putem influenta momentan una
singurd: valoarea energiei gazelor marfda. Nu e putin lucru, de vreme ce aceasta reprezinta circa
jumatate din valoarea totala a facturii.
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2. CUM CITIM FACTURA DE GAZE NATURALE

Citirea si intelegerea facturii de gaze naturale este un element esential pentru activarea cu succes
pe o piatd liberd a gazelor naturale. Facturile difera de la furnizor la furnizor, dar ele trebuie sa
contind un minim de elemente stabilite de reglementator.

Numele
furnizorului
Nume dlient si adresa
Cont de " % %
e Ai nevoie de ajutor?
1 g |
client
. Data
'c:c'::':::‘ Cantitate facturata Sold de plata Data scadenti emiterii si
b4 de' gaze naturale data
stabilire a - 2 scadentei
& facturii,
acesteia si 9 me y
perioada suma de
pentru care s- | Perioada facturata Total valoare Data emitere plata din
a emis factura | 11.09.2024 - 15.10.2024 factur3 curentd factura
000 ei 21.10.2024 cuents o
Mod stabilire index Sold anterior din faftura
0,00 lei anterioara
() Factura ta, pe scurt Codul de dient
EONACTUAL GAS 0,00 lei dient
Totsl valoare facturd curentd cu TVA 0,00 lei
Indicele necesar a se
trece la momentul platii Fm I
Numir facturd
Cod Loc de Consum “ cc
Transmite indexul prin autocitire gi
plitesti exact cit ai consumat :
[ itr in contud tiu E.ON MySine Cum si unde sa
» Mage socjhunes Atac kb e/ Tranaitors indhx trimiti indexul de
» tmdsinded st il y sbwash p——
¢ 5uni s 0800800 900/0800 800 366°
» Tt cd codid Ui & Tncm aw
» Thonde nden 4 asc it
Sk gadn
Plata
rapida Cu acest cod de bare ve achita doar soldul facturii curente, Cu acest cod de bare vei achita tot soldul locului de consum,
adicd 000 ki adici 0,00 lei

pentru ) B
locul de Plata rapida pentru plata facturii
consum curente si a restantelor
210400464022000102326823770020000000000

B Pendurtor €2 ot 2 SACRSA Trrgu Mumg, Mumy, OF SUZ0AX L, D6 800 O 20400, Capaisocsl ntecn g vicee I2I0M S0 L
-t o s Adrers t mege), Clacstn [t A Ad) 173

Astfel pe factura se identifica modul in care este codificat consumatorul, locul de consum, locul
de masurare, numdrul contractului si al facturii, informatii utile pentru plata facturii curente, dar
si a restantelor existente. De asemenea se regasesc informatii privind seria contorului, cantitatea
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volumica masurata si perioada intre doua citiri (inclusiv indexul), dar si zona de calitate Tn care
se gaseste consumatorul, care este o zona stabilitd de ANRE ca fiind zona in care curge gazul cu
aceeasi putere calorifica si puterea calorificd superioard determinatd pentru acea zond/loc de
consum.

2 Lo . - iefanisidnaabiaaadas e s

Date de identificare si contact furnizor

Detalii factura fiscala seria MS nr. 10232682377 din data de 21.10.2024

RS oo o0 75 0265 200026 |
Distribuitor DD} [DegazGridsA | |
wipnanmesas  CZECTH I
interval comunicare index avsocie: - (2SN (N
EXrr N D -terve cire indexcontor e 00:  [TZTEVI [N

fmadmum 3 Luni)

Distribuitor de gaze si cod punct de masurare / Comunicare idex

Atentie! Verificarea (V) / revizia (R) instalatiei de utilizare a gazelor naturale expirila 20032026 V

Cand sa faci verificarea / revizia instalatiei Zona in care se injecteaza acelasi
Cum am stabilit consumul facturat? gaz cu aceeasi putere calorifica
Selssenter Pericadd Indexvechi Index nou Consum Cantitate Categorie Zons
de consum [mc] [Wh/mc] [Wh]* consum |decalitate
2222357504293333 11.09.24-1510.24 4] 0 0 10467 0,000 c1 5030
. . A (citire- (estimare) <
Seria unica a contorului gisiribuitor) Putere rioara a gazelor
I *Cum transformim mcin kWh? Energie gaze naturale ] = Volum gaze naturale consumat [mc] x Puterea calorificd superioard (Pcs) [kWh/me] l
Formula de determinare a energiei furnizate Pretul gazelor 5_““’“" ca suma intre ‘n’a'rja
» a reglementata si costul cu gazele achizitionate
—Cumamcaleulatialoacea factuditale y
Produse gi servicii Pericadi de Cantitate um. Pretunitar fird fird ValoareTVA
facturare TVA [Leifum] TVA [Lei] (19%) [Lei]
Din ce se compune preful gazelor nsturale, conform reglementirilor ANRE
Tarif distributie 11.09.24-30.09.24 0,000 kWh 0,06617
Tarif distributie 0110.24-151024 0,000 kWh 0,06617 J
Pret gaze naturale 1109.24-15.10.24 0,000 KWh | 019392 |
Cost transport 1109.24 -30.09.24 0,000 kKWh 0,01380
Cost transport 0110.24-1510.24 0,000 kWh 001380

Pret final facturat in perioads 11.09.2024-30.09.20240,27712 lei/kWh, tva indus

Pret final facturat in perioad201.10.2024-15.10.20240,27707 lei/kWh, tva indus

Consum gaze naturde estimare 1109.24-151024 0,000 kWh 027389 0,00 0,00
Total valoare consum din pericads 11.09.2024-15.10.2024 000 000
Totsl veloare facturi curentil, TVA indlus [LE] 0,00

—
Pred final ol gamb rale (conform tabel Cusm am calculiet veb factur aleT) inchale prajul de fumicans variabi conk 4 " i de transport ¢ de
‘inmagarinare 3i tarifele de distrbutie. Tarifele de transport 5i de distributs egle stablite prin ANRE § nu pot face abiectul negocierii. Tarifele operatarilor
distributie stablite de ANRE dsponibie pe ste-ul 1o sau pe

Regasim de asemenea modul 1n care se poate determina energia gazelor masurate, dar si pretul si
tarifele necesare pentru livrarea gazelor la noi acasa.
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protectia-consumatorilorro

ASOCIATIA
ENERGIA

INTELIGENTA

Factura mai contine modalitatea de platd si informatii specifice derularii contractului, dar si

Modalitati de plata
cu comision 0% Modalitati de plata
g ™

E——-ﬂ La achitares facturii ai nevoie de codul de
9 incasare, de valoarea de plati si numirul
facturii de pe primapagind.

Conturi bancare (IBAN) EON Energie Roménis

Profita de subventia de 30.000 lei din
programul Casa Verde 2024

=

+ E.DN este instalator validat AFM 2024

R v 7
BRD Tirgu Mures RO 53BRDE 2705 V239 04012700 b <
ING Bank Tirgu Mures RO 27 INGB 0015 0000 2818 8911

«+ Consultants de specialitate
UniCreditBank Bucuresti RO 58 BACX 0000 0037 0162 5003
CreditCoop Cluj-Napoca RO 88CRCO X130 0130 0008 8260 AT P S fiachts Gewlo
Trezoreria Sibiu RO 12 TREZ 5765 069X Xx007055 4 Garantie 15 ani la panourile fotovaltaice 5i
10ani lainvertor

Raiffeisen Bank RO 86 RZBR 0000 0600 1235 5190

Dozapb:‘! dh ofarotak foloses e conturle boncom de lo bancle BRD sou ING,
dovr completeand sr(ad.nkgwf BRDEROBY lo8RD o0 INGBROBU lo ING Bank.

Internetbanking Card Trandferdancar
2/ din contul EON Myline ordn de plath pe hitie
BR B8RD 8RO

ING Bank &nca Transivan CredeC

UniCmdit Bank UniCredit Bank UniCredt

8ana Tanslvania

Raffeizen Bank

Mobile banking Debitdrect Numerar

880 8RD 8’0

e 8cR R

ING Bank CreditCoop
Radfeizen Back ING Bank UnCredit Bark
Pay Point 24pay Banca Trangshania mm cmr., plati
Bana Tansivania

un-doi Centeu pliti Raiffeisen Bank

evrba! P‘?om Bank

Doad t-om em& unpreavir sou ol sold restont, dor of pldtit mu-ti foce grfi,
procesoma plati dureazd 2 zik luardtoore.

-

Ce seintdmpls dacd nu plitesti b imp?

Termenul de plati a! facturii este conform contractulu i apare pe prima

pagini, indreapta sus. Dcpa\n:aaceﬂu termen duce laintreruperea

furnizdri 4 perceperead furnizani are locin

maxim 24 de ore pentru gaze mnn-c. respectiv 48 ore pentru electricitate,

de la confirmarea platii restantelor. Neachitarea facturii poate duce sila

reziierea contractuhs.

Aiplatitin avans o suma mai mare de 100 [ e i 3i sume de recuperat?

»  lntrd in contul tiu EON My ine, sectiunea Facturi, click pe butonul
Restituire sold i alege modoitates de restituire a soldului.

*  Accessazs eonro, sectiunes Servici $i ajutor - Despre factura EON -
Restituire/transfer sume platite in avans i urmeaza pasii indicati.

*  Sausolicits suma achitats in plus la ghised onicarei agentii BRD, intre
2iua a4-25i 18-a(15 = J de ladata emiters facturil de regularizare,

prin p actului
incazcontrar, acest sold negativva diminua valoares urmitoare fac turi.
Solicitirile, plangerile si reck iile <e pot ica inscrisba OP.9CP. 10,

Targu-Mures. pceon.rdcontact saula contact.cBenti-con@eon-romania. o
ari telefonic Is 0265 200 366, luni-vineriintre 8-20. In caz de nesolutionare,

ai dreptul de a te adresa ANRE. Utigiile se vor rezoliva pe cale amiabild, in c
contrag, par tile se vor adresa nstantelor judec toresti compet ente. Drepturile
chentilor stabilite contractual 4 legrslatia apiicabils in domeniul energiei pot fi
consuitate pe eonra. Te poti adresa 5 ANPC pentru rezolvarea disputelor
prinaccesarea anpcra.

Schimbarea fumizorului de energie se poate face in mad gratut, cu
respectares conditilor cont ractusle si a proceduril specifice ANRE. Lista
fumizorilor Beentiati de gaze naturale/ energie electrics este publicati pe site-
ul anrera. Pati schimba furnizorul prin accesares son.ro sau pad.ra.

Masurile de efici g responsabili pentru
folasires eficentia clor si 'lnbugct_kﬂamxrrnh:pemnm
anrero sy energie.gav.ro.

Clentu are dreptul de a beneficia de un nivel minim de calitate a activiti tii de
fumbare a serviciilor aferente aimentidi cugaze naturale acira
m:ra.pecure wag plata de citee prestatorul activitats /serviculul respectiv
aunei p i, confarm dard de perfor manta aprobate
de ANRE. Facilitatile acardate chentilor wulnerabili le gase sti pe conra.
Cmpmwlo'mﬁr tip de la toti furnizori ested:spnmhl pe arve_ro(post ro/
compar ator 7¢ .ypt'dcctng past.ral ma Type=gas)

< ey s ik

< Asistents dupa instalare

« Solutii de finantare si plats contributiel dupa
instalare prin oferta complets E.ON Solar Casa
Verde

Scaneaza codul GR

sau intra pe
eon.ro/afm-casa-verde
si afla detalii

Tine sub control consumul si
valoarea facturilor cu contul de
—— client EON Myline, 24/7

sctivare facturd electronicd
istoric facturi emise pe 12 luni

plati online cu cardul ssunumersr prin scanares
codului de bare

transmitere index aut ocitit
emitere facturd |a cerere
modificare conventie consum
vizuslizare sumar contract
vizuslizare plan esslonare plti
adBugare adresdl de emall secundardl pentru chiriag
restituire sume si garantil
@ mesge desprefactun, index, plt, acces
prioritar la oferte promotionale

Fa-ti cont pe
eon.ro/myline sau
scaneaza codul QR si
instaleaza aplicatia
mobila E.ON Myline!

Vn- mfam:}-dnsweﬁ;fo-m pretuluila energie pnad

PAVIAY HEREreY Contractului si alte informatii

utile si reclame

recomandari si reclame.
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3. CUM ALEGEM FURNIZORUL DE GAZE CU CEL MAI BUN PRET

Intrebarea este: Cine stabileste cét trebuie sa platim pentru gazul adus de la producitor tocmai
pana la noi acasa?

Ei bine, in prezent furnizorul nu poate sd ne perceapa noud, consumatorilor casnici, orice pret
doreste. Putea sa ne ia doar suma pe bani pe care 1i permitea legea plafonarii. Dar Legea plafonarii
a permis ca clientul roman sd plateasca mai mult decat in situatia in care nu ar fi existat plafonare
in ultimii 2 ani.

Furnizorul este partenerul nostru care in numele nostru, realizeaza atat cumpararea gazelor, cat si
organizarea si plata transportului si distributiei.

In factura pe care ne-o trimite furnizorul, existi un pret pentru gaz (numit ”gaz marfa”), dar si
tarife pentru transport si distributie si taxe.

Initial, statul, prin intermediul Autoritdtii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei
(ANRE) se implica in aprobarea fiecarei componente a facturii. Cu alte cuvinte, furnizorul ne
putea lua doar atatia bani cati 1i permitea ANRE atat pe gaz, cat si pe transportul si distributia lui.

Din 2020, consumatorul a avut de ales. Putea primi gaz in regim de serviciu universal. Era situatia
in care ANRE reglementa toate componentele facturii, inclusiv pretul energiei active (care
reprezintd pana la 60% din valoarea totala a facturii de gaz).

Dar consumatorul poate renunta la serviciul universal pentru a trece in piata concurentiald, unde
ANRE nu se mai implica in stabilirea pretului la energia activa.

Ce se intampla la 1 aprilie 2026? Ei bine, dispare plafonarea pretului la gaze si consumatorul
trebuie sd aleagad un furnizor. Insist asupra cuvantului trebuie, deoarece chiar si dacd un
consumator nu intreprinde nimic el alege in fapt sa raméana la actualul furnizor.

Cum se foloseste comparatorul de preturi al ANRE?

Puteti accesa_comparatorul pe siteul ANRE.

Intr-o prima etapa, va trebui sa alegem 1n ce variantd vrem sa primim gaze: cu servicii incluse sau
fara servicii reglementate incluse.
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v & putericalorifice % | [Dl Transmitereind: X | G contorul electrar X Contoaredega: X | @ ContorgaztipC X A AutoritateaNap X A ANRE- POSF X A ANRE-POSF x | + - [u] X
C % posfro/comparator?comparatorType=gas Q% 9 & 0
as I mediaTRUST Platform ~  KLARMEDIA @) (7) Puiu Chisalita | F M camera2 Live Paperless webSIGN £} KYOS - European G. (" European Gas Flow. @ U.S. Energy Informa, £ Home - Undergrou. » [ All Bookmarks

Comparator oferte-tip de furnizare a gazelor i

A POSF M: ! F t »
- naturale casa  Despre POSI Comparatoare lanuale POSI Contacf - R

Criteril obligatori de selectie

Tipul de client final - Modalitatea de racordare * Categoria de consum anual *

Casnic v Sistem de distributie > C1 - Client cu consum anual mal mic sau egal cu 280 MWh v
Tipul pretului unitar de furnizare * Judet Localitate *

Cu servicli reglementate incluse v Bucuresti v BUCURESTI (MUNICIPIUL BUCURESTI) v

Cu servicii reglementate incluse
Fara servicil reglementate incluse

Criterii suplimentare de selectie

Tipul pretului gazelor naturale din oferta

v Oricare
Pret fix
Tipul ofertei Pret variabil
Data de la care se aplica oferta v Oricare
Pret mixt
11/06/2024 o Oferta simpla

Pret variabil bazat pe pretun SPOT
Oferta la pachet cu o oferta de Energie Electrica e
Pret variabil bazat pe preturi ANGRO
Pret maxim (&

Pret variabil bazat pe un Index variabil

Componenta fixa (abonamentul) lei/zi Frecventa emitere factura Termen de plata

oricare v oricare v oricare
Eva

Modul de transmitere al facturii
Durata contractului Garantii ' Oricare 5

Apoli, va trebui sa introducem o serie de alte informatii, printre care: tipul ofertei (oricare, simpla,
oferta la pachet cu energie electricd), consumul lunar aproximativ (putem face o medie din
facturile precedente) si data de la care vrem sa fie incheiat contractul.

v & putericalorifice % | [Dl Transmitereind: X | G contorul electrar X Contoaredega: X | @ ContorgaztipC X A AutoritateaNap X A ANRE- POSF X A ANRE-POSF x | + - [u] X
C % posfro/comparator?comparatorType=gas Q% 9 & 0
as I mediaTRUST Platform ~  KLARMEDIA @) (7) Puiu Chisalita | F M camera2 Live Paperless webSIGN £} KYOS - European G. (" European Gas Flow. @ U.S. Energy Informa, £ Home - Undergrou. » [ All Bookmarks

Comparator oferte-tip de furnizare a gazelor
Acasa  DesprePOSF  Comparatoare  Manuale POSF  Contact 7 R

ANRE naturale
11puI pretuiul gazeior naturaie ain orerta
v Oricare
Pret fix
Tipul ofertei Pret variabil ¢
Data de la care se aplica oferta v Oricare
Pret mixt
Oferta simpla
4
THONAE o Pret variabil bazat pe preturi SPOT
Oferta la pachet cu o oferta de Energie Electrica
Pret variabil bazat pe preturi ANGRO €
Pret maxim
Pret variabil bazat pe un Index variabil
Componenta fixa (abonamentul) lei/zi Frecventa emitere factura Termen de plata
oricare v oricare ~ oricare v
Modul de transmitere al facturii
Durata contractului Garantii v Oricare
oricare v oricare s Tiparit

Electronic

Informatii pentru comparatie

Introduceti pretul de furnizare din factura actuala (fara TVA) lei/MWh
sau lei/kWh

ti fixa din factura actuala, daca
exista (lei/zi, fara TVA)

Va recoma

Introduceti consumul lunar estimat MWh sau kWh
mpletali si acest camp pentru a obine informati

1 53 completali si acest camp pentru a obtine informat

1 MWh | 1000 KWh

i in tabelul de

turl in tabelul d ultate

comparative desp

1eKWh  |ntroduceti valoare 0 daca in prezent nu aveti abonamant H
CAUTA v

De asemenea, ni se cere sa indicdm daca ne dorim un pret fix, variabil, mixt, variabil dupa anumiti
indecsi bursieri.

leiMWh  Pret d
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v @ putericalorifice: % | IO} Transmitereind: X | G contorul electro: X Contoaredega: X | @ Contorgaztipt X “ AutoritateaNaj X A ANRE-POSF X A ANRE-POSF X | + - o X
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(<]

BB I mediaTRUST Platform ~  KLARMEDIA @) (7) Puiu Chisalita | F M camera2 Live

Comparator oferte-tip de furnizare a gazelor
Acasa  Despre POSF  Comparatoare  Manuale POSF  Contact 7 R

naturale
11puI pretuiul gazeior naturaie ain orerta
v Oricare
Pret fix ©
Tipul ofertei Pret variabil
Data de la care se aplica oferta +  Oricare
Pret mixt ©
11/06/2024 o Oferta simpla
. P bil b eturi SPOT €
Oferta Ia pachet cu o oferta de Energie Electrica 7oL yariabt barm pe ooty
Pret variabil bazat pe pretunt ANGRO &
Pret maxim (
Pret variabil bazat pe un Index variabil
Componenta fixa (abonamentul) lei/zi - Frecventa emitere factura Termen de plata
oricare v oricare v oricare v
Modul de transmitere al facturii
Durata contractulul Garantii v Oricare
oricare - oricare v Tiparit

Electronic

Informatii pentru comparatie

Introduceti pretul de furnizare din factura actuala (fara TVA) lei/MWh

Tol/kWh ti fixa din factura actuala, daca
. i o sau lel
Introduceti consumul lunar estimat MWh sau kWh exista (lei/zi, fara TVA)
Va recomandam sa completali si acest camp pentru a obfine informatii & & o — o
1 wwn | 1000 6 foxamsitm Kb ol ot e sl Va recomandam sa completali si acest camp pentru a obtine informat
o il et e il comparative despre pre{ si costuri in tabelul de rezultate
Pret de furnizare actual IeiMWh  Pret de furnizare actual lekWh

Introduceti valoare 0 daca in prezent nu aveti abonamag E

CAUTA

Trebuie sa alegem judetul si data de la care se aplica contractul.

v & putericalorifice: % | [Dl Transmitereind: X | G contorul electrr X Contoaredega: X | @ Contorgaztip X “ Autoritatea Nay X 2, ANRE - POSF x A, ANRE - POSF x | + - o X

C % posfro/comparator?comparatorType=gas Q % In) s 0
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Comparator oferte-tip de furnizare a gazelor
Acasa  Despre POSF  Comparatoare  Manuale POSF  Contact 7 R

naturale

Componenta fixa (abonamentul) lei/zi Frecventa emitere factura Termen de plata

oricare v oricare v oricare v

Modul de transmitere al facturii

Durata contractului Garantii v Oricare

oricare v oricare v Tiparit

Electronic

nedeterminata

mai mica de 12 luni

2 Introduceti pretul de furnizare din factura actuala (fara TVA) lei/MWh

e 45514 G ntroduceti pretul de furnizare din factura actuala (far: ) leil t fixa din factura actuala, daca

S Ialndany : exista (lei/zi, fara TVA)
recoms s4 completati si aces ru a obtin rmatii
mal mare de 24 luni V& recomandam s& completali si acest camp pentru a obine informati Va recomandam sa completat si acest camp pentru a obtine informat
N v oo wWVh ¢ parative despre pret $i costuri in tabelul de rezultate

comparative despre prel si costuri in tabelul de rezultate

e furnizare actual le/MWh  Pret de furnizare actual leilkWh

CAUTA

ntroduceti valoare 0 daca in pre:

nu aveti abonament

Nota: Toate campurile marcate cu * sunt obligatoriu de completat

Rezultate Comparare

Nota: Preturile de furnizare afigate nu contin TVA. Valoarea cu T.V.A. a acestora poate fi vizualizata trecand cursorul mouse-ului peste valoarea afigata in tabel.
Valoarea facturii estimate conform ofertei-tip, afisata in tabel, contine T.V.A. si in cazul clientilor noncasnici si acciza. Vorbeste cu Eva

Clientii casnici si organizatiile de caritate sunt scutiti de la plata accizei pentru gazul natural (conform Codului Fiscal si a Normelor metodologice de aplicare)

Vom avea astfel o lista cu ofertele disponibile pentru criteriile noastre de filtrare, pe care urmeaza
sd le analizam.
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v & putericalorifice % | [Dl Transmitereind: X | G contorul electrar X Contoaredega: X | @ ContorgaztipC X A AutoritateaNap X A ANRE- POSF X A ANRE-POSF x | + - [u] X
C % postro/comparator?comparatorType=gas Qax O &L @
as I mediaTRUST Platform ~  KLARMEDIA @) (7) Puiu Chisalita | F M camera2 Live Paperless webSIGN £} KYOS - European G. (" European Gas Flow. @ U.S. Energy Informa, £ Home - Undergrou. » [ All Bookmarks

Comparator oferte-tip de furnizare a gazelor

A POSF M: ! F t »
- naturale casa  Despre POSI Comparatoare lanuale POSI Contacf - R

Not: bra\urlle de furnizare afigate nu contin TVA. Valoarea cu T.V.A. a acestora poate fi vizualizata trecand cursorul mouse-ului peste valoarea afisata in tabel.
Valoarea facturii estimate conform ofertei-tip, afisata in tabel, contine T.V.A. si in cazul clientilor noncasnici si acciza.
Clientii casnici si organizatiile de caritate sunt scutiti de la plata accizei pentru gazul natural (conform Codului Fiscal si a Normelor metodologice de aplicare)

Valosre facturs estimati

% il s o it Valoare Rezultat comparatie pret loace e sttt v | = o Documente
[ 10 o t Componentd fixk oferta-tipipre] actuat G ecess
x Furnizor Denumire oferta-tip natwrsle  wawport  disribage  furmizare  furnizare obo o0t i valosrea abonementului lunar) ol
B UMW) (MWK (leuMWR)  (elMWR)  (leuKWh) prmes soomamete e 14} | {50 TV o s, gk cuh eyt
- - - - - - - - - -
- v - v v v v v v v
ELecTRICA
' az Stab 18 ¥ 0 0 (mwoducets pretu actual 28669 itroducell datele eschide
et Gaz Stab s s & 2002 0.2409 e— 2 wroducel dat Dexchid
NovA POV
g | MovaeaweR NOVA_C_Moi_3 luni_pana in 1612 2024 158 1 052 246.92 0.2489 0 inteoduceti prefut setual 29383 Inteoducetl datele Deschide
samp. GAS SRL EOIRL)
WOVA POWER
3 NOVA_C_Wol_6 luni_pana i 16.12 2024 e 8 6052 40.9: 02488 0 ntoducen preut actual 20621 Intoducey aatele Deschide
Samp, GASSRL T o b AR "
NOVA POWER
KN POVIE NOVA_C_Noi_12 luni_pana in 16.1 s " 6082 263.92 02630 o imtroducet pretu actual 30218 Introtucets datele Deschide
samp. GAS SRL
NOVA POWER GN © 3
NOVA_GN_C_Existent_1_pana in 31.10.202 1 1 2 introducel sretu) actual " introduceli datele eschide
5 | Gl 0 _Existent_1_pana in 31.10.2024 50 s 05 25892 02509 0 T 308 roduceds gatel Deschid
5 LORD ENERGY SAL DISTRIGAZ SUD RETELE - CC 2024 10 1 w092 25092 02598 o inwovscets retul actval 3003 ineodoce(i datele Deschide
PREMIER ENERGY
SAZ OFTIM CU PRET PLAFONAT 277 1681 092 5 ntrosucedspretu actua . ntroducets gstele escnide
ity PE GAZ OPTIM CU PRET PLAFON 1 . 0.9 205 02805 o roducetl pretul ach 30 froducets gat Deschi
FPRENERENERGY!| "(Oféabelindant dfnare s satifale poaion Sondilmttan 18458 1 6092 2605 0.2608 0 introducet pretul actual 310 Introducet datele Deschie
sRL casnicl_DGSR
RENOVATIO e 2 " 2 0 . e o " "«
0| SREnowo. Oferta Gas Casnic 2024 7.5 2 082 2605 02605 o introdseets pretu actu 310 ntroduceli datele Deschide
ENERGY CORE
" RE RESIDENTIAL G ' ' 092 inioducets retul sctua 10 inroducels datele escnide
(B gl CORE RESIDENTIAL GN 181.08 85 0.9 2605 02605 0 T 310 wroducel dal Deschia
MM FUTURE
vezi
L (e Oferta furnizare gaze natursle tp Casnic am 10ss 10 0o 2605 02605 o introducel pretul sctual 310 ntroducets datele Deschide
SAL
2 T Energy Datiga: Sud Relele - CASHIC 2024 2 e s " w2 s nzes . meoduces prete st 10 g -
Vezi Vorbeste cu E
" soLeRiM DISTRIGAZ SUD RETELE - CASNIC 2024.2025 - 1058 1 0o 2605 02605 0 mtroduce preu actua 310 ot
vezi
W oMV Petiom SA Oferta gaze naturale casnic 60 7902 255 w092 05 02805 0 inwoducels reu actual 310 intoducel) datele Deschide s

det

A

In acel meniu vom descoperi mai multe detalii despre pretul pe care ni-1 ofera fiecare furnizor.

v & putencalorfice: % | [DI Transmitereinde X | G contorul electro: X Contoaredega: X | @ ContorgaztipC X | A AutoritateaNai X 4 ANRE-POSF X A ANRE-POSF X | + e
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Comparator oferte-tip de furnizare a gazelor

ANRE naturale Acasa Despre POSF Comparatoare Manuale POSF Contact eyl R

womania aetain

Detalii Oferta

Denumirea ofertei-tip: E ON Actual Duo Assist Durata contractului: 12 tuni Structura pretului din oferta tip:
Tipul ofertei:  Oferta la pachet cu o oferta de Energie Electrica Garantii: cu garantii Pret furnizare 310 (lei/MWh), din care:
Valabilitate oferta: 01.112024-30.11.2024 Frecventa emitere factura: lunar - Prel gaze naturale (Iei/MWh) : 185.78 (Ie/MWh)
- Cost de transport - 13.8 (Iei/MWh)
Tip client: Casnic Termen de plata: mai mic sau egal cu 15 zile;
- Tarif de distributie - 60 92 (lei/MWh)
Modalitate de racordai Sistem de distributie Mod transmitere factura: tiparit; electronic;
- Acciza - 0 (Iei/MWh)
Categoria de consum:  Client cu consum anual mai mic sau Mod pentru contract:

egal cu 280 MWh - TVA (19%) - 49 49 (lei’/MWh)

Servicii reglementate incluse in pret: Da Reduceri oferite: Nu este cazul Valoare componenta fixa(abonament) (lei/zi): 0 lei/zi = 0 lei/luna

Ultima actualizare: 2024-11-01 21:42:20+00 Durata aplicare reducere: Nu este cazul Tip pret gaze naturale: Pre| variabil
. Perioada de aplicare a pretului gazelor naturale dupa

Model contract: 1730466207-

incheierea contractului aferent ofertei:
Pretul plafonal se poate modifica pe perioada contractuala in

functie de af
Vorbeste cu Eva

Contract_E.ON_Actual_Duo_Assist pdf

Cand avem garantia cd una dintre oferte ne convine, putem sa completim documentele solicitate
de furnizor pentru semnarea contractului de furnizare de gaz.

De regula, documentele pe care ni le cere furnizorul sunt:

e o cerere de incheiere a unui contract si notificare de schimbare a furnizorului;
e 0 copie a actului de identitate;
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e 0 copie a actului de proprietate a locuintei pentru care cerem contract de furnizare.

~ & puteri calorifice . X | [Dl Transmitereinde X | G contorul electro. X | 41 Contoaredega: X | €@ ContorgaztipC X % Autoritatea Nati % A, ANRE - POSF x 2, ANRE - POSF x |+ — o x
C % posfro/comparator?comparatorType=gas aQ ¥ in] R : ]
1] [ mediaTRUST Platform & KLARMEDIA @ (7) Puiu Chisalita | F..  # camera2 Live Paperless webSIGN...  ## KYOS - European G..  ( European Gas Flow.. @ US.Energy Informa...  § Home - Undergrou... » 3 ANl Bookmarks

Informatii Contractare

Denumire document Model document

Act de identitate

Declaratie incheiere contract (dupa caz) Descarca

Cerere incheiere contract furnizare Descarca

Potrivit legii, de la momentul in care trimitem documentele semnate, poate dura 21 de zile ca
schimbarea de furnizor sa aiba loc.

Foarte important este s parcurgem si contractul pentru a identifica eventualele abuzuri.

v @ puteicaic X | [ Transmiter X | G contorule X | Wi Contoare X | @ Contorga X | A Autoritate X | A ANRE-PC X EONAct. X (@ Contracte X | A ANRE-P X | + - o %
G £} Adobe Acrobat: PDF edit, convert, sign tools  chy i i ibpcajpeglclefi i/http: ro/content/d ! d fag/oferte-tip/oferte-ctr-.. & % &3 & @
8 I mediaTRUST Platform  « KLARMEDIA € (7) Puiu Chisalita | F.. M camera2 Live Paperless webSIGN... £} KYOS - European G, € European Gas Flow. @@ US. Energy Informa..  § Home - Undergrou » 3 Al Bookmarks
Alltools  Edit Convert  E-Sign @ conro | EON_Actual Gas ~ Qmp & 5 - @ [ Alassistant IS
§ @/ o o sbts | *
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: s
Get a 7-day free trial to premium S L N aorie 205331 rarie 033, precn i et moclcarea Q@
PDF tools. Y e {006 2712022)
g0
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g ‘ Oferta
Dumitru Chisalita e °
oG- S om Suntem transperenti cu cit s de ce plitegti
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B Pt et e opcstrt o et
Continue with Adobe
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v
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4. CAPCANELE CONTRACTELOR DE GAZE PENTRU POPULATIE

Am analizat conditiile din ofertele de furnizare gaze naturale si cateva din contractele propuse
spre a fi semnate dupa liberalizarea pietei de gaze din data de 1 iulie 2020 de catre consumatorii
casnici.

In aceste contracte am identificat clauze care pot sa constituie adevarate capcane pentru derularea
contractului de furnizare gaze pentru casnici, pe care le prezentdm in continuare:

e Se stabileste plata unui abonament zilnic, care 1n fapt ridica pretul platit de consumator cu
3-5% peste valoarea pretului prezentat in ofertd (oferta de pe site-ul ANRE), astfel
consumatorul se va trezi pe factura cu un pret mai mare decat cel la care se asteapta,

e Exista furnizori care solicita plata unor tarife de dezechilibre sau de tranzactionare pe
bursa, care in fapt ridica pretul platit de consumator cu alte 5% peste valoarea pretului
prezentat in oferta (oferta de pe site-ul ANRE);

e Existd furnizori care prezintd un pret de furnizare a gazelor naturale fix, doar pentru o
perioada de cateva luni (de obicei aceste luni coincid cu lunile de vara cand consumul este
foarte mic sau inexistent, adicd aceste preturi mici nu aduc nici un beneficiu
consumatorului), dupa aceastd perioadd existand un alt pret in contract sau urmand ca
furnizorul sa stabileascd un alt pret, fard a se preciza in baza caror criterii se va stabili
acest pret;

e Am identificat in contracte termene de platd foarte scurte (10-15 zile) de la data emiterii
facturii, coroborate cu penalitati ridicate de intarziere, care vor forta consumatorul sa
scoatd bani mai multi din buzunar pentru penalitati;

Existd oferte unde plata gazelor trebuie sa se faca in avans, Tnaintea lunii de livrare;
Exista clauze neclare care pot obliga consumatorii la diverse plati dupa semnarea
contractului: /n functie de riscurile identificate, se poate solicita clientului, o garantie a
platii consumului de gaze naturale”

e Existd clauze clare care pot obliga consumatorii la diverse plati dupa semnarea
contractului ”Pentru factura in format tiparit, pretul de furnizare a gazelor naturale creste
cu 0,0005 lei/kW”

e Exista contracte in care “furnizorul isi rezerva dreptul de a ajusta pretul contractual in
urma modificarii costului mediu de achizitie al gazelor naturale”. Astfel, ca exista
posibilitatea teoretica ca oricand si cu oricat, sa se modifice pretul gazelor naturale pe
parcursul derularii contractului de furnizare gaze.

e Existd clauze care pun presiune exclusiv pe cumparitor: ”In cazul in care Contractul
inceteaza din culpa Cumparatorului, care il denunta unilateral inainte de expirarea
contractului, Cumparatorul se obliga sa achite Vanzatorului contravaloarea ....”

e Existd contracte care obligd consumatorul sd rezerve capacitate orard in sistemul de
transport (desi aceastd obligatie revine furnizorului), iar ulterior aceastd rezervare sa
devind motiv de blocare a consumatorului catre un alt furnizor cu o oferta mai buna;

e Exista clauze contractuale care constituie bariere financiare indirecte ale schimbarii
furnizorului:

o ZIn situatia incetarii Contractului, indiferent de motivele acesteia, clientul va
prelua integral prin transfer in nume propriu capacitatea de transport rezervata”
(Fara a se preciza in contract care este aceasta capacitate, adica furnizorul
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putand sa il oblige pe consumator sa preia o capacitate mult mai mare decat
a rezervat-o el pentru client, blocand astfel plecarea lui)

[n caz de incetare a contractului Clientul va plati Furnizorului despdgubiri egale cu
costul capacitatii rezervate pana la incheierea perioadei pentru care a fost rezervata,
respectiv anul gazier.”

o ”In caz de incetare a contractului Clientul va achita contravaloarea serviciilor de
transport si distributie, pe care furnizorul le-a angajat pentru el, precum §i
eventualele penalitati pentru nerespectarea nominalizarilor transmise
Furnizorului, vor fi refacturate Clientului pe baza tarifelor reglementate, conform
prevederilor Codului Retelei.”

Alte clauze identificate arata ca:

o "Pretul se poate actualiza si modifica odata cu modificarea referintei pentru
pretul gazelor din productia interna sau aplicarea unei noi cerinte legale
referitoare la achizitia, transportul, distributia sau inmagazinarea gazelor
naturale’.

o "Pretul se poate modifica in cazul aparitiei unor modificari de elemente, survenite
la achizitia, accesul, exploatarea sistemelor de distributie si/sau transport ale
Sfurnizorului”.

o Mai mult pentru a fi sigur ca acel consumator care a semnat un contract cu o astfel
de clauza sd nu se poatd razgandi se impun si urmatoarele clauze: ”Cumparatorul
intelege si accepta posibilitatea ca, in cazul survenirii unor modificari/schimbari
exceptionale ale imprejurarilor care au stat la baza incheierii acestui contract,
independent de vointa Vanzatorului, executarea obligatiilor sale sa devina mai
oneroasd. Cumpardtorul este de acord sa isi asume riscul cu privire la aparitia
unor astfel de imprejurari si renunta la dreptul de a solicita in instantd
modificarea/adaptarea pretului din acest contract.”

O alta clauza care permite furnizorului modificarea pretului gazelor pe parcursul derularii
contractului: ” Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica Conditiile comerciale, pentru
corelarea cu conditiile de piata, la inceputul unei perioade contractuale succesive sau
oricand pe parcursul derularii Contractului.”

Alte clauze care transferd orice risc al furnizorului, consumatorului casnic, dar il si
blocheaza sa plece la un alt furnizor pe acest motiv: ”Orice impozite, taxe sau contributii
impuse sau modificate de Guvern sau de alte institutii ale statului, se suporta de catre
client, Contractul fiind considerat modificat de drept in aceste situatii, niciuna dintre parti
neavdnd dreptul de a-I denunta pentru acest motiv”.

Existd si clauze care aratd abordari echilibrate, dar de care probabil va beneficia doar
furnizorul (avand posibilitatea sd creasca pretul la gaze), consumatorul probabil
neconstientizand existenta lor pentru a cere reduceri de pret atunci cand piata o permite:
”Daca, in urma aparitiei unor evenimente sau circumstante exceptionale (care includ,
fara a se limita la modificari survenite pe piata gazelor naturale, la evenimente de natura
economicd, tehnicd, de reglementare sau juridica) cu efecte economice sau juridice
asupra acestui Contract, partile vor negocia §i agrea adaptarea prezentului’.

Unele clauze odata acceptate de consumatorul casnic dau dreptul furnizorului sa modifice
direct pretul din factura fira o informare prealabila: ”fn cazul aparitiei unor modificari de
costuri (n.a. atentie nu se specifica ce tip de cost) sau comisioane, aparute ulterior datei
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incheierii prezentului Contract si care au aplicabilitate in perioada Contractului, aceste
modificari legislative vor fi aplicabile automat contractului (fiard a fi necesard
incheierea unui act aditional)”

e Exista si oferte care stabilesc ca pretul se poate modifica in functie de evolutia pretului
pe piata externa §i interna a gazelor naturale”.

e O alta situatie care poate determina modificarea pretului platit de consumator este
introducerea unor clauze contractuale prin care consumatorul sa plateasca dezechilibre:
”Diferenta intre valoarea nominalizatd si cea consumata efectiv reprezintd dezechilibrul
zilnic, iar consecintele financiare ale acestor dezechilibre si modul de decontare sunt cele
reglementate prin intermediul Codului Retelei”.

In Comparatorul de Pret al ANRE desi apar oferte avantajoase ele sunt limitate doar la anumite
judete sau localitéti sau sunt valabile doar pentru clienti unde exista si servicii de distributie care
apartin de operatori care fac parte din acelasi grup de firme in care este si furnizorul care a facut
oferta. Astfel, existd posibilitatea ca sa pierdem timp pretios asteptand oferte de la un astfel de
furnizor.

Doresc sa fac precizarea ca am intalnit contracte scrise pe 18 pagini cu litere mici, cu multiple
anexe, cu trimiteri continue de la contract la Anexe si de la Anexe la Contract, care se parcurg
dificil si care pot face greoaie Intelegerea contractului.

In acelasi timp se impune sd facem precizarea ca este impetuos necesara parcurgerea contractului,
acesta fiind cel care va stabili drepturile si obligatile consumatorului si odata semnat produce
obligatii care pot sa afecteze bugetul familiei.

5. CONTRACTAREA GAZELOR NATURALE PE O PIATA LIBERA iN 6
PASI

Pasul 1. Verificati pe factura dvs. care este pretul final al gazelor pe care-l platiti in prezent

Pe a doua pagina a facturii se gaseste pretul final (fard TVA) pe care il achitd consumatorul casnic
de unde poate sa se determine pretul pe care il achita pe gaze.
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i i Valoare fara
= T _— Peri Cantitate Pret unitar fara Valoare TVA
et AT 9P 33 R A ﬂ“"““ﬁﬂ”iﬁ--aummr-Jﬁu--nuuzmmr-qqgg!h =T
1 Energie activa ' 01.09.24-30.09.24 9.000 EWh 0.29282 2.9 0.32
2 Tarif serviciu de transport - TL 01.09.24-30.09.24 9.000 EWh 0.02772 0.25 0.03
3 Tarif achizitia serviciilor de sistem - TS 01.09.24-30.09.24 S.000 EWh 0.01151 0.10 0.02
4 Tarif serviciu de distributie - TD 101.09.24-30.09.24 S.000 EWh 0.2780% 251 0,48
5 Energie activa " [5 = 1+2+3+4] 01.09.24-30.09.24 .000 k¥Wh 0.61614 5.55 1.07
& Contributie cogenerare inalta eficienta 01.09.24-30.09.24 S.000 EWh 0,005+ 0.08 0.02
7 Certificate verzi 101.09.24-30.09.24 S.000 E¥Wh 0.0719103 0,65 0,12
] Acciza 101.09.24-30.09.24 9.000 k¥Wh 0.00682 0.08 0.01
Total energie electrica activa consumam *** [9=5
] 01.09.24-30.09.24 9.000 EWh 634 1.22
+6+7+8]
13 Plafomare pret Septembrie 2024 101.09.24-30.09.24 -5.000 E¥Wh 0.132842 -1.20 -0.23
14 [TOTAL DE PLATA FACTURA CURENTA/LOC CONSUM [14 = 9+10+13] Lei 5.14 0.99
15 |[TOTAL DE PLATA FACTURA CURENTA/LOC CONSUM cu TVA [15 = 9+10+13] Lei 6.14
16  [Emergie activa facturara in pericada similara a anului precedant T E¥Wh

Pasul 2. Verificati ofertele furnizorului actual si ofertele altor furnizori de gaze pentru
localitatea dvs. pe Comparatorul de Pret al Gazelor

Pe pagina Autoritatii de Reglementare in Domeniul Energiei (www.anre.ro ) se gdseste
comparatorul de pret de unde se pot selecta ofertele pentru orasul unde este locul de consum:
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Aceste date trebuie sd fie verificate deoarece este posibil ca pretul Inscris pe acest tabel sa nu fie
pretul final de pe factura pentru un contract de gaze pe perioada unui an de zile. Pretul final care
se gaseste pe factura de gaze trebuie comparat cu pretul final considerat optim (cel mai bun pret
si cea mai de Incredere oferta).

Pasul 3. Alegerea celei mai bune oferte de gaze

a. In situatia in care pretul final, pe care-1 platiti in prezent este mai mic decat pretul final cel
mai bun de pe Comparatorul de Pret Gaze ANRE, solicitati furnizorului existent trimiterea
unui proiect de contract de furnizare gaze pentru a continua relatia comerciala.

b. In situatia in care pretul pe care-1 platiti in prezent este mai mare decat pretul cel mai bun
de pe Comparatorul de Pret Gaze ANRE, solicitati o oferta furnizorului actual. Daca oferta
furnizorului dvs. nu este una apropiata sub aspectul pretului la gaze, termenului de plata,
garantiilor percepute etc. , adresati-va furnizorului care are cea mai buna oferta din piata
prezentatd pe Comparatorul de Pret Gaze ANRE, 1n vederea incheierii contractului cu
acesta. Pentru incheierea contractului este necesara trimiterea prin email catre furnizorul
ales a unei copii dupa Buletin, o copie a facturii de gaze primitd de la actualul furnizor,
actul de proprietate/contractul de inchiriere si solicitarea trimiterii unui proiect de contract
de furnizare gaze.

Pasul 4. Contractarea gazelor naturale

Cititi cu mare atentie contractul pe care-1 primiti pe email si verificati ca acesta sa contind exact
ceea ce vi s-a ofertat.

Atentie sporitd la urmatoarele aspecte:

Sa nu cuprinda alte costuri decat cele evidentiate in ofertd;
Nu acceptati preturi in contracte pe termen scurt in alte monede decat moneda national;
e Nu acceptati clauze (contracte) care permit furnizorului sa stabileasca modificari ale
pretului in perioada de valabilitate a contractului, exceptand cele prevazute de legislatia
in vigoare (modificare tarife reglementate, modificare TVA etc.);
Nu acceptati nici o conditionalitate de schimbare a furnizorului;
Nu acceptati in contracte pe termen scurt (pana la un an) ca pretul sd poata fi modificat in
functie de cursul valutar, inflatie etc. ;
e Nu acceptati termene de platd mai mici de 30 de zile.

Pasul 5. Verificati ca facturile sa fie conform contractului semnat

La primirea primei facturi de la semnarea contractului se impune sa se verifice ca pretul de pe
facturd sa fie identic cu cel care a fost stabilit prin contract. De asemenea este recomandata
verificarea pe facturd a indexului vechi si a celui nou si a PCS-ului de pe facturd cu PCS-ul
publicat de operatorul de distributie din orasul in care se gaseste locul de consum.
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pagina 25
Anexa 1 la factura fiscala seria NPE nr. 224205540 din data de 16.10.2024

Denumire loc consum:

Nivel tensiune punct masura:
Joasa Tensiune; perioada de comunicare index autocitit: [19.10.2024-26.10.2024]; Interval citire contor OD (maximum 3 luni)
lunile 2/5/8/11

Index Index Factor % Nr Consum
i ! Pericada facturata | U.M. | Const. | wvechi/mod nou/mod Corectii de 5 mediu
masurata de facturat | zile
stabilire stabilire putere (kWh/zi)
Seria contor: 463207

- ' - !

Energie activa | 01.09.24-30.09.24 | kWh 1 /E9561000, /E970000 $.000 0.000 9.000| 30 0.30
timare stimare

Pasul 6 Verificati periodic noile oferte pe piata de gaze si schimbati furnizorul de gaze atunci
cand exista oferte mai bune pe piata

Ofertele de gaze dupa liberalizarea pietei vor continua sa apara, astfel este foarte posibil sa apara
pe Comparatorul de Pret al ANRE (www.anre.ro ) oferte mai atragatoare decat ceea ce are un
consumator la un moment dat. In astfel de situatii puteti s cereti furnizorului actual modificarea
pretului sau sa incheiati un nou contract cu un nou furnizor, urmarind aceiasi pasi descrisi anterior.
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6. SCHIMBAREA FURNIZORULUI DE GAZE. INTREBARI SI
RASPUNSURI.

Legea gazelor acorda dreptul consumatorului sa isi schimbe furnizorul in mod gratuit, cu
respectarea conditiilor contractuale, In termen de 3 sdptaimani de la data solicitarii, conform unei
proceduri aprobate de ANRE, care stabileste in principal etapele procesului de schimbare a
furnizorului, modalitatea de stingere a obligatiilor de plata datorate de clientul final furnizorului
ce urmeaza a fi schimbat, datele ce pot fi solicitate de clientul final sau de noul furnizor in procesul
de schimbare, precum si operatorii de sistem care sunt obligati sa le furnizeze.

Pentru a veni in intAmpinarea consumatorilor vom prezenta un set de intrebari si vom
prezenta raspunsuri la aceste intrebari:

Daca schimb furnizorul, furnizorul/distribuitorul actual imi poate face probleme, gen
intrerupere neanuntata, sistare gaze, refuz de a interveni in cazul unei defectiuni etc. ?

Noul furnizor incheie un act aditional cu distribuitorul local, care are obligatia mai departe de a
administra in mod corect si responsabil punctele de consum ale clientului. Conductele de gaze se
pot folosi de catre orice furnizor de gaze, astfel gazul ajunge la consumator chiar dacd acesta
schimba furnizorul.

Dacid FURNIZORUL intra in faliment/insolventi, se intrerupe furnizarea gazelor la
punctul meu de consum ?

-4

Legislativul a prevazut aceastd situatie prin desemnarea “furnizorului de ultima instantd”, care
are obligatia de a prelua si furniza temporar gaze naturale clientilor aflati in aceasta situatie,
acestia avand posibilitatea ulterior sa-si aleagd un alt furnizor.

Cum va fi informat consumatorul asupra cantitatii si caracteristicilor gazului consumat?

Pe facturile primite se vor gasi informatii legate de puterea calorifica a gazului, cantitatea de gaz
consumatd in metri cubi si cantitatea de energie consumata.

Daca sunt suspiciuni ca aceste date nu sunt corecte, cui se poate adresa clientul?

Clientul se va adresa furnizorului, companiei cu care el a incheiat contractul. In cazul in care
problema ridicata nu isi gaseste rezolvarea la furnizorul sdu de gaz, poate sa se adreseze ANRE
si institutiilor abilitate privind protectia consumatorului.

Ce avantaje am daca schimb furnizorul?
Posibilitatea de a obtine un pret mai mic decat cel pe care 1l platesti furnizorului actual.
Daca nu voi fi multumit de servicii, ce posibilitati am ?

Clientul se poate adresa furnizorului pentru remedierea problemelor aparute, in caz de
nesolutionare a acestora, se poate apela la un alt furnizor.

Care este modul de plata ?
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Acesta va fi stabilit in contractul incheiat Intre client si furnizor, putand varia de la plata in avans
la plata la un termen de 15 sau 30 de zile.

Exista posibilitatea sa am citirea lunara a contorului ?

Aceasta citire se face lunar de catre distribuitorul local, cel care opereaza conductele din oras,
care transmite furnizorului la sfarsitul lunii cantitatea consumata de catre client.

Cantitatea estimati a se consuma lunar va fi pastrata si in noul contract ?

In momentul incheierii noului contract, clientul stabileste cantitatea estimata a fi consumata, care
poate fi similara cu cea din vechiul contract sau diferita.

Cat este aproximativ economia pe care o fac semnand un contract cu un alt furnizor?

Economia se stabileste in functie de consum, serviciile conexe alese de catre client, modalitatea
de plata, localitatea unde are consumatorul locul de consum etc. Aceasta poate varia intre 1 —20%
din valoarea anuala platita in prezent.

Contractul pe cat timp se incheie ?

Contractul se Incheie pe o perioadd determinatd (de reguld 1 an de zile calendaristic), cu
posibilitate de prelungire a acestuia.

Ce inseamna pentru mine schimbarea furnizorului d.p.d.v. tehnic ?

Din punct de vedere tehnic pentru client nu se schimba nimic, noul furnizor va incheia cu
distribuitorul local un act aditional in care va include si punctul de consum al clientului, astfel ca
distribuitorul local va administra si va asigura mai departe buna desfasurare a furnizarii de gaze
naturale cdtre client.

Cine garanteaza ca nu voi avea probleme cu noul furnizor ?

FURNIZORUL are o licenta de furnizare gaze naturale eliberatda de ANRE dupa o verificare
riguroasa a acestuia, are contracte incheiate cu producdatorii de gaze, importatorii de gaze, alti
furnizori de gaze, distribuitorii si transportatorul de gaze naturale.

Cat dureaza transferul de la vechiul la actualul furnizor?

Conform Legii Energiei nr.123/2012 , 3 saptdmani de la data solicitarii schimbarii furnizorului,
adresata vechiului furnizor.

Gazul va avea acelasi pret pe durata contractului ?

Pretul poate fi acelasi pe toatd durata contractului daca se prevede o astfel de clauza contractuala.
Multi furnizori insa introduc clauze de modificare a pretului gazelor in functie de: cursul valutar,
pretul de achizitie al gazelor din import si din intern, de modificérile de tarife reglementate ale
serviciilor de transport si distributie etc.

Unde ma pot interesa despre seriozitatea furnizorului ?

De pe site-ul ANRE, din Mass Media, clientii actuali etc.
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Ce sa fac daca stau la bloc, nu am ceas de gaze la usa si nu primesc factura de gaze?
In acest caz, primiti gaze la pausal. Nu aveti contract In nume propriu cu furnizorul de gaze.
Asociatia de proprietari are contract cu furnizorul si in temeiul acelui contract primiti gaze.

Deci reprezentantul asociatiei de proprietari va lua legdtura cu furnizorul de gaze si va negocia
pentru dumneavoastra.

Trebuie sa caut eu furnizori de gaze? Sau sa mai astept si ma contacteze ei pe mine?
Daca va nemultumeste oferta pe care ati primit-o de la furnizorul dumneavoastra sau pur si simplu
vreti sd vedeti si alte oferte, luati dumneavoastra legatura cu alti furnizori.

Gasiti o listd a furnizorilor in comparatorul de preturi realizat de ANRE. Le puteti da telefon
furnizorilor sau le puteti scrie un email. Toti au site. lar pe site au si aceste date de contact.

Furnizorilor — care sunt de fapt niste firme care comercializeaza gaze — le este destul de greu sa
va gaseascd. De unde sa faca rost de numele si adresa dumneavoastra, ca sa va trimita o oferta?

Daca imi aleg un furnizor care are sediul in altid parte a tarii, mai are cine sa intervina la
avarii? Cine imi va mai face revizia la centrala termica?

Daca apare o avarie la reteaua de distributie, operatorul de distributie este cel care va interveni.
Furnizorul nu face decat sia va vanda gaze si sa se asigure ca ele ajung la dumneavoastra.
Furnizorul nu repard tevi si nu face revizii de centrale termice. Asa cd da, va puteti alege furnizorul
din oricare parte a tarii.

Daca nu fac nimic acum, cit voi plati la gaze?
Se va achita pretul din oferta inaintata de actualul furnizor de gaze.

Exista surse oficiale din care sa aflu cum sa imi aleg furnizorul, cum sa negociez un pret
mai bun la gaze si cum sa ma feresc de capcanele din contract?

Nu, din pacate. Nu existd o sursad oficiala care sa le explice oamenilor, simplu si clar, cum
functioneaza sectorul de gaze, cum se formeaza pretul si cum se negociaza un contract.

ANRE a pus la dispozitie comparatorul preturilor la gaze. Dar nu exista nicio certitudine ca
preturile de acolo sunt cele finale, oferite de furnizor.

Trebuie musai sa negociez singur cu furnizorul, daca am ceas de gaze la usa/poarta?

Nu. Puteti mandata pe altcineva. Sau puteti cere sprijin. Spre exemplu, primarul unei localitati
mici i-ar putea ajuta pe cetateni sa negocieze cu un furnizor de gaze. La fel de bine, un angajator
cu experientd in negociere isi poate ajuta salariatii sd incheie un contract avantajos la gaze.
Atentie, nsd! Indiferent cine negociaza, factura la gaz o veti plati tot dumneavoastra. Asa ca cel
mai bine ar fi sa aflati cum se alcatuieste pretul gazelor si sd intelegeti contractul pe care il
semnati.

Devin client pe o piata libera de gaze, despre functionarea careia stiu, totusi, putine lucruri.
Daca nu ma descurc sau simt ca furnizorul ma pacaleste, la cine apelez?

Puteti apela la ANRE. Este autoritatea careia ii puteti sesiza lucrurile pe care le considerati
incorecte din relatia cu furnizorul de gaze.
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Liberalizarea pietei inseamna ca statul, reprezentat de ANRE, nu mai aproba pretul gazului pe
care furnizorul are voie sa i-1 ceard consumatorului casnic. Acest pret se va forma liber, prin
negociere intre parti.

Dar asta nu inseamna ca statul se retrage cu totul din piata. Tarifele de transport si distributie le
va stabili in continuare statul.
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